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Allmanna leveransvillkor 6vriga tjanster

Tilldampning och tolkning

Dessa villkor galler for samtliga tjanster som Sinf tillhan-
dahaller utover de juridiska tjanster som regleras av All-
manna leveransvillkor Sinf Juridik. Tjanster som omfat-
tas av dessa villkor utfors fristdende fran ett medlem-
skap hos Sinf.

Med tjanster avses alla uppdrag av icke-juridisk karaktar
som Sinf atar sig genom forfragan fran medlem,
branschorganisation eller annan part.

Utférandet av tjanst avser arbete som utférs inom ra-
men for Sinf konsult, Svensk industriférening, Sinfs
branschorganisation eller annan verksamhet under
Sinf. Tjansterna utfors av AB Sinf konsults anstallda eller
annan som dessa satter i sitt stalle. Uppdragstagare ar
Sinf och aldrig enskild anstalld.

Sinf har ratt att andra leveransvillkoren. Vid andring
kommer de nya leveransvillkoren att publiceras pa Sinfs
hemsida och finnas tillgéngliga for granskning. En lank
till de uppdaterade leveransvillkor kommer att skickas
till uppdragsgivaren via e-post. Andringarna trader i
kraft tidigast trettio (30) dagar efter att uppdragsgiva-
ren har mottagit meddelandet om dndringen via e-post.
Uppdragsgivaren ansvarar for att sdkerstalla att den an-
givna e-postadressen ar korrekt och att meddelanden
fran Sinf kan tas emot. Andringar som endast &r av red-
aktionell eller administrativ karaktar och som inte pa-
verkar uppdragsgivarens rattigheter eller skyldigheter
kan genomforas utan foregaende meddelande.

Utforandet av uppdraget

Saval Sinf som uppdragsgivaren har ratt att avsluta upp-
draget utan vidare motivering. For det fall uppdraget
avslutas av uppdragsgivaren i fortid har Sinf ratt till er-
sattning for nedlagd tid samt skalig ersattning for avslu-
tande av uppdraget.

Sinf ska hantera uppdragen pa ett skyndsamt och pro-
fessionellt satt, inom den dverenskomna tidsramen for
uppdraget och med uppdragsgivarens intressen i beakt-
ning.

Sinf ska vid utférandet av uppdraget folja de instrukt-
ioner som uppdragsgivaren lamnar, forutsatt att dessa
inte strider mot lag eller Sinfs bedémning av vad som &r
lampligt for att uppna ett effektivt resultat.
Uppdragsgivaren ska pa Sinfs begaran alltid styrka fo-
retradares identitet och behorighet.

Den tjanst som Sinf tillhandahaller baseras pa de upp-
gifter som uppdragivaren delger Sinf. Det aligger dar-
for uppdragsgivaren att sakerstalla att Sinf far del av
all information som kan vara av intresse fér uppdra-
get.

Sekretess

Den information som Sinf mottar fran uppdragsgiva-
ren omfattas av sekretess och Sinf ansvarar for att in-
formationen inte tillgédngliggors till kontakter som
inte har ett motiverat intresse att ta del av den med
beaktande av sekretessen. Sinf har ratt att internt
delge personer som har ett berattigat intresse samt
delge informationen till externa radgivare forutsatt
att dessa omfattas av samma sekretessatagande som
Sinf.

Arvode

Arvodet baseras pa flera faktorer, inklusive men inte be-
gransat till, nedlagd tid, uppdragets komplexitet, den
sakkunskap som kravs, tidsramar och uppnatt resultat.
Parterna kan komma 6verens om priset innan uppdra-
get paborjas. Om ingen sadan Gverenskommelse har
traffats, galler Sinfs prislista vid tidpunkten for uppdra-
gets utforande. Pa begdran kan en prisindikation lam-
nas. Om forutsattningarna for uppdraget forandras har
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Sinf ratt att justera arvodet, forutsatt att uppdragsgiva-
ren informeras om andringen i forvag.
Uppdragsgivaren ska svara for de kringkostnader som
uppdraget medfor sa som reskostnader etc.

Sinf har rétt att begdra betalning forskott. Belopp som be-
talas i forskott kommer avropas mot framtida arvoden
och kostnader. Kostnaderna kan komma att dverstiga
eller understiga forskottet.

Om slutsumman understiger forskottsbetalningen be-
talas 6verstigande del ater till uppdragsgivaren inom tret-
tio (30) dagar efter avslutat uppdrag.

Det ar alltid uppdragsgivaren som ar betalningsansvarig
for uppdraget. Om uppdraget avser fler an en uppdrags-
givare dr dessa alltid solidariskt betalningsansvariga for
Sinfs ersattning.

Sinf har alltid ratt att fakturera kunden enligt ovan med
trettio (30) dagars betalningstid. Kortare betalningstid
kan férekomma. Utdver arvode och kostnader tillkom-
mer mervardesskatt.

Aganderatt och nyttjandertt

Allt material som skapas inom uppdraget, inklusive
underlag och resultat, tillhor Sinf. Uppdragsgivaren
har ratt att anvanda materialet for de dandamal som
framgar av uppdraget, men far inte sprida, andra eller
publicera det utan skriftligt medgivande fran Sinf. Sinf
behaller alla immateriella rattigheter till materialet,
om inte annat avtalats.

Uppdragsgivaren ger Sinf ratt att referera till upp-
dragsgivaren i marknadsforingssyfte. Detta utan att
Sinf har ratt att sprida eller pa annat satt avsloja in-
formation om uppdraget.

Reklamation

For det fall uppdragsgivaren inte ar néjd med Sinfs ut-
férande av uppdraget ska arbetet reklameras till Sinf
senast inom trettio (30) dagar nar bristen upptacktes
eller borde ha upptdckts. Reklamation ska goras
skriftligen och med en tydlig redogorelse for vari bris-
ten foreligger.

Reklamation eller invandning mot nedlagt arbete be-
friarinte uppdragsgivaren fran betalningsansvar for
overenskommet eller nedlagt arbete.

Om uppdragsgivaren reklamerar ett arbete som ut-
forts av Sinf och reklamationen beddms vara beratti-
gad, atar sig Sinf att utan extra kostnad atgarda de
brister som omfattas av reklamationen. Atgardandet
ska ske inom skalig tid efter att reklamationen har
mottagits och godkants av Sinf. Sinf har ratt att un-
dersoka om det foreligger ett fel och om felet ar att
hanfora till Sinfs utférande av uppdraget. Om felet
inte kan avhjalpas, ska Sinf erbjuda en alternativ 16s-
ning som ar skalig med hansyn till felets omfattning
och uppdragsgivarens intressen. Denna skyldighet
géller inte om avhjélpandet skulle medféra oskaligt
stora kostnader for Sinf i forhallande till felets bety-
delse for uppdragsgivaren.

Om reklamationen inte gors inom foreskriven tid for-
faller uppdragsgivarens ratt till gottgorelse.

Ansvar

Sinf ansvarar for att utfort uppdrag 6verensstammer
med bestallningen som avtalats mellan Sinf och Upp-
dragsgivaren.

Sinf tar dock inte ansvar for fel som direkt eller indi-
rekt beror pa eller paverkas av att information varit
felaktig eller bristande gallande uppdraget och dess
omstandigheter.

Personuppgifter och GDPR
Genom uppdraget aligger det uppdragsgivaren att
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sakerstalla att erforderliga medgivanden for hantering
av personuppgifter foreligger i forekommande fall. Om
forutsattningarna for lagring eller behandling av per-
sonuppgifter forandras ansvarar uppdragsgivaren for
att utan drojsmal informera Sinf om detta.

Den vars personuppgifter behandlas av Sinf har ratt att,
i enlighet med vid var tid gallande dataskyddslagstift-
ning, ta del av de personuppgifter som lagras och be-
handlas av Sinf.

Sinf atar sig att pa begaran tillhandahalla sin vid var tid gal-
lande personuppgiftspolicy. Uppdragsgivaren ansvarar for att
ta del av och halla sig informerad om gallande personupp-
giftspolicy. Sinf atar sig att vid begdran ratta, komplettera el-
ler radera personuppgifter i enlighet med géllande lagstift-
ning.

Sinf atar sig att vid all behandling av personuppgifter
folja vid var tid gallande dataskyddslagstiftning, inklu-
sive Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 (GDPR) samt tillamplig kompletterande nat-
ionell lagstiftning, och att vidta lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder.

Tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas pa fragor hanforliga till detta
avtal.

Sinfharalltid mojlighet att driva fordringar och anstka
om betalningsforeldggande vid allman domstol.
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