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Allmanna leveransvillkor Ovriga tjanster

Tillimpning och tolkning

Dessa villkor géller for samtliga tjanster som
Sinf tillhandahaller utéver de juridiska tjans-
ter som reglerasav Allmadnna leveransvillkor
Sinf Juridik. Tjanster som omfattas av dessa
villkor utférs fristdende fran ett medlem-
skap hos Sinf.

Med tjdnster avses alla uppdrag av icke-ju-
ridisk karaktar som Sinf atar sig genom for-
fragan fran medlem, branschorgani-sation
eller annan part.

Utférandet av tjanst avser arbete som ut-
fors inom ramen for Sinf konsult, Svensk in-
dustriférening, Sinfs branschorganisation
eller annan verksamhet under Sinf. Tjans-
terna utfors av AB Sinf konsults anstallda el-
ler annan som dessa satter i sitt stalle. Upp-
dragstagare ar Sinf och aldrig enskild an-
stalld.

Sinf har réatt att andra leveransvillkoren. Vid
andring kommer de nya leveransvillkoren
att publiceras pa Sinfs hemsida och finnas
tillgéngliga for granskning. En lank till de
uppdaterade leveransvillkor kommer att
skickas till uppdragsgivaren via e-post. And-
ringarna trader i kraft tidigast trettio (30)
dagar efter att uppdragsgivaren har motta-
git meddelandet om &dndringen via e-post.
Uppdragsgivaren ansvarar for att sdker-
stdlla att den angivna e-postadressen ar
korrekt och att meddelanden fran Sinf kan
tas emot. Andringar som endast &r av red-
aktionell eller administrativ karaktdr och
som inte paverkar uppdragsgivarens rattig-
heter eller skyldigheter kan genomfdéras
utan foregaende meddelande.

Utforandet av uppdraget

Saval Sinf som uppdragsgivaren har ratt att
avsluta uppdraget utan vidare motivering.
For det fall uppdraget avslutas av upp-
dragsgivaren i fortid har Sinf ratt till er-satt-
ning for nedlagd tid samt skélig er-sattning
for avslutande av uppdraget.

Sinf ska hantera uppdragen pa ett skynd-
samt och professionellt satt, inom den éver-
enskomna tidsramen foér upp-draget och
med uppdragsgivarens in-tressen i beakt-
ning.

Sinf ska vid utférandet av uppdraget félja de
instruktioner som uppdragsgivaren lamnar,
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forutsatt att dessa inte strider mot lag eller
Sinfs bedémning av vad som ar lampligt for
att uppna ett effektivt resul-tat.
Uppdragsgivaren ska pa Sinfs begéaran all-
tid styrka foretradares identitet och be-
horighet.

Den tjanst som Sinf tillhandahaller base-
ras pa de uppgifter som upp-dragivaren
delger Sinf. Det aligger darfor uppdragsgi-
varen att sdkerstalla att Sinf far del av all
information som kan vara av intresse for
uppdraget.

Sekretess

Den information som Sinf mottar fran upp-
dragsgivaren omfattas av sekretess och
Sinf ansvarar for att informationen inte
tillgangliggors till kontakter som inte har
ett motiverat intresse att ta del av den
med beaktande av sekretessen. Sinf har
ratt att internt delge personer som har ett
beréattigat intresse samt delge informat-
ionen till externa radgivare for-utsatt att
dessa omfattas av samma sekretessata-
gande som Sinf.

Arvode

Arvodet baseras pa flera faktorer, inklusive
men inte begransat till, nedlagd tid, uppdra-
gets komplexitet, den sakkunskap som
kravs, tidsramar och uppnatt resultat. Par-
terna kan komma 6verens om priset innan
uppdraget paborjas. Om ingen sadan over-
enskommelse har traffats, galler Sinfs pris-
lista vid tidpunkten for uppdragets utfo-
rande. P34 begaran kan en prisindikation
lamnas. Om forutsatt-ningarna for uppdra-
get forandras har Sinf ratt att justera arvo-
det, forutsatt att upp-dragsgivaren inform-
eras om dndringen i férvag.
Uppdragsgivaren ska svara for de kring-
kostnader som uppdraget medfér sa som
reskostnader etc.

Sinf har ratt att begara betalning i forskott. Be-
lopp som betalas i forskott kommer avropas
mot framtida arvoden och kostnader. Kost-
naderna kan komma att Gverstiga eller un-
derstiga forskottet.

Om slutsumman understiger forskotts-be-
talningen betalas 6verstigande del ater till
uppdragsgivaren inom 30 dagar efter avslu-
tat uppdrag.
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Det ar alltid uppdragsgivaren som ar betal-
ningsansvarig for uppdraget. Om uppdraget
avser fler an en uppdragsgivare ar dessa all-
tid solidariskt betalnings-ansvariga for Sinfs
ersattning.

Sinf har alltid ratt att fakturera kunden en-
ligt ovan med trettio (30) dagars betalnings-
tid. Kortare betalningstid kan férekomma.
Utover arvode och kostnader tillkommer
mervardesskatt.

Aganderitt och nyttjanderatt

Allt material som skapas inom uppdraget,
inklusive underlag och resultat, tillhér
Sinf. Uppdragsgivaren har ratt att an-
vanda materialet for de dndamal som
framgar av uppdraget, men far inte sprida,
andra eller publicera det utan skriftligt
medgivande fran Sinf. Sinf behaller alla
immateriella rattigheter till materialet,
om inte annat avtalats.

Uppdragsgivaren ger Sinf ratt att referera
till uppdragsgivaren i marknadsforings-
syfte. Detta utan att Sinf har ratt att sprida
eller pd annat sétt avsl6ja information om
uppdraget.

Reklamation

For det fall uppdragsgivaren inte ar noéjd
med Sinfs utférande av uppdraget ska ar-
betet reklameras till Sinf senast inom tret-
tio (30) dagar nar bristen upptacktes eller
borde ha upptackts. Reklamation ska go6-
ras skriftligen och med en tydlig redogo-
relse for vari bristen foreligger.
Reklamation eller invdndning mot ned-
lagt arbete befriar inte uppdragsgivaren
fran betalningsansvar for 6verenskom-
met eller nedlagt arbete.

Om uppdragsgivaren reklamerar ett ar-
bete som utférts av Sinf och rekla-mat-
ionen beddms vara berattigad, atar sig
Sinf att utan extra kostnad atgirda de
brister som omfattas av reklamationen.
Atgardandet ska ske inom skilig tid efter
att reklamationen har mottagits och god-
kdnts av Sinf. Sinf har ratt att undersoka
om det foreligger ett fel och om felet ar
att hanfora till Sinfs utférande av uppdra-
get. Om felet inte kan avhjalpas, ska Sinf
erbjuda en alternativ 16sning som ar skalig
med héansyn till felets omfattning och upp-
dragsgivarens intressen. Denna skyldighet
gdller inte om avhjdlpandet skulle med-
fora oskaligt stora kostnader for Sinfi for-
hallande till felets betydelse for
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uppdragsgivaren.

Om reklamationen inte gors inom fore-
skriven tid forfaller uppdragsgivarens ratt
till gottgorelse.

Ansvar

Sinf ansvarar for att utfort uppdrag over-
ensstammer med bestéllningen som avta-
lats mellan Sinf och Uppdrags-givaren.
Sinf tar dock inte ansvar for fel som direkt
ellerindirekt beror paeller paverkas av att
information varit felaktig eller bristande
gillande uppdraget och dess omstandig-
heter.

Personuppgifter och GDPR

Genom uppdraget aligger det uppdrags-gi-
varen att sdkerstadlla att erforderliga medgi-
vanden for hantering av person-uppgifter
foreligger i forekommande fall. Om férut-
sattningarna for lagring eller be-handling av
personuppgifter forandras an-svarar upp-
dragsgivaren for att utan drojs-mal infor-
mera Sinf om detta.

Den vars personuppgifter behandlas av Sinf
har ratt att, i enlighet med vid var tid gal-
lande dataskyddslagstiftning, ta del av de
personuppgifter som lagras och be-handlas
av Sinf.

Sinf atar sig att pa begéarantillhandahalla sin vid
var tid gillande personuppgifts-policy. Upp-
dragsgivaren ansvarar for attta delav ochhélla
sig informerad om géllande personuppgiftspo-
licy. Sinf atar sig att vid begaranratta, komplet-
tera eller radera personuppgifter i enlighet
med gallande lagstiftning.

Sinf atar sig att vid all behandling av person-
uppgifter folja vid var tid gillande data-
skyddslagstiftning, inklusive Europa-parla-
mentets och radets forordning (EU)
2016/679 (GDPR) samt tillamplig komp-let-
terande nationell lagstiftning, och att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska saker-
hetsatgarder.

Tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas pa fragor han-for-
liga till detta avtal.

Sinf har alltid mojlighet att driva ford-
ringar och ansdka om betalningsfore-lagg-
ande vid allmén domstol.



