
 

Sida 1  av 2   

Allmänna leveransvillkor Övriga tjänster 
 

Tillämpning och tolkning 

1 ) Dessa villkor gäller för samtliga tjänster som 

Sinf tillhandahåller utöver de juridiska tjäns-
ter som regleras av Allmänna leveransvillkor 

Sinf Juridik. Tjänster som omfattas av dessa 
villkor utförs fristående från ett medlem-
skap hos Sinf. 

2 ) Med tjänster avses alla uppdrag av icke-ju-

ridisk karaktär som Sinf åtar sig genom för-
frågan från medlem, branschorgani-sation 
eller annan part.   

3 ) Utförandet av tjänst avser arbete som ut-

förs inom ramen för Sinf konsult, Svensk in-

dustriförening, Sinfs branschorganisation 
eller annan verksamhet under Sinf. Tjäns-
terna utförs av AB Sinf konsults anställda el-

ler annan som dessa sätter i sitt ställe. Upp-
dragstagare är Sinf och aldrig enskild an-
ställd. 

4 ) Sinf har rätt att ändra leveransvillkoren. Vid 

ändring kommer de nya leveransvillkoren 
att publiceras på Sinfs hemsida och finnas 

tillgängliga för granskning. En länk till de 
uppdaterade leveransvillkor kommer att 
skickas till uppdragsgivaren via e-post. Änd-
ringarna träder i kraft tidigast trettio (30) 

dagar efter att uppdragsgivaren har motta-
git meddelandet om ändringen via e-post. 
Uppdragsgivaren ansvarar för att säker-

ställa att den angivna e-postadressen är 
korrekt och att meddelanden från Sinf kan 
tas emot. Ändringar som endast är av red-
aktionell eller administrativ karaktär och 

som inte påverkar uppdragsgivarens rättig-
heter eller skyldigheter kan genomföras 
utan föregående meddelande. 

 

Utförandet av uppdraget 

5 ) Såväl Sinf som uppdragsgivaren har rätt att 

avsluta uppdraget utan vidare motivering. 
För det fall uppdraget avslutas av upp- 
dragsgivaren i förtid har Sinf rätt till er-sätt-
ning för nedlagd tid samt skälig er-sättning 

för avslutande av uppdraget.  

 
6 ) Sinf ska hantera uppdragen på ett skynd-

samt och professionellt sätt, inom den över-

enskomna tidsramen för upp-draget och 
med uppdragsgivarens in-tressen i beakt-
ning.  

7 ) Sinf ska vid utförandet av uppdraget följa de 

instruktioner som uppdragsgivaren lämnar , 

förutsatt att dessa inte strider mot lag eller 
Sinfs bedömning av vad som är lämpligt för 

att uppnå ett effektivt resul-tat.  
8 ) Uppdragsgivaren ska på Sinfs begäran all-

tid styrka företrädares identitet och be-
hörighet. 

9 ) Den tjänst som Sinf tillhandahåller base-
ras på de uppgifter som upp-dragivaren 
delger Sinf. Det åligger därför uppdragsgi-

varen att säkerställa att Sinf får del av all  
information som kan vara av intresse för 
uppdraget. 

 

Sekretess 

10 )  Den information som Sinf mottar från upp-

dragsgivaren omfattas av sekretess och 
Sinf ansvarar för att informationen inte 

tillgängliggörs till kontakter som inte har 
ett motiverat intresse att ta del av den 
med beaktande av sekretessen. Sinf har 
rätt att internt delge personer som har ett 

berättigat intresse samt delge informat-
ionen till externa rådgivare för-utsatt att 
dessa omfattas av samma sekretessåta-

gande som Sinf. 
 

Arvode 
11 )  Arvodet baseras på flera faktorer, inklusive 

men inte begränsat till, nedlagd tid, uppdra-
gets komplexitet, den sakkunskap som 
krävs, tidsramar och uppnått resultat. Par-

terna kan komma överens om priset innan 
uppdraget påbörjas. Om ingen sådan över-
enskommelse har träffats, gäller Sinfs pris-
lista vid tidpunkten för uppdragets utfö-

rande. På begäran kan en prisindikation 
lämnas. Om förutsätt-ningarna för uppdra-
get förändras har Sinf rätt att justera arvo-

det, förutsatt att upp-dragsgivaren inform-
eras om ändringen i förväg. 

12 )  Uppdragsgivaren ska svara för de kring-
kostnader som uppdraget medför så som 

reskostnader etc. 
13 )  Sinf har rätt att begära betalning i förskott. Be-

lopp som betalas i förskott kommer avropas 
mot framtida arvoden och kostnader. Kost-
naderna kan komma att överstiga eller un-
derstiga förskottet.  
Om slutsumman understiger förskotts-be-

talningen betalas överstigande del åter till 

uppdragsgivaren inom 30 dagar efter avslu-
tat uppdrag. 
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14 )  Det är alltid uppdragsgivaren som är betal-

ningsansvarig för uppdraget. Om uppdraget 
avser fler än en uppdragsgivare är dessa all-
tid solidariskt betalnings-ansvariga för Sinfs 
ersättning. 

15 )  Sinf har alltid rätt att fakturera kunden en-
ligt ovan med trettio (30) dagars betalnings-
tid. Kortare betalningstid kan förekomma. 

Utöver arvode och kostnader tillkomme r  
mervärdesskatt. 

 

Äganderätt och nyttjanderätt 
16 )  Allt material som skapas inom uppdraget, 

inklusive underlag och resultat, tillhör  

Sinf. Uppdragsgivaren har rätt att an-
vända materialet för de ändamål som 
framgår av uppdraget, men får inte sprida, 

ändra eller publicera det utan skriftligt 
medgivande från Sinf. Sinf behåller alla 
immateriella rättigheter till materialet, 
om inte annat avtalats. 

17 )  Uppdragsgivaren ger Sinf rätt att referera 
till uppdragsgivaren i marknadsförings-
syfte. Detta utan att Sinf har rätt att sprida 
eller på annat sätt avslöja information om 

uppdraget. 
 

Reklamation 

18 )  För det fall uppdragsgivaren inte är nöjd 

med Sinfs utförande av uppdraget ska ar-
betet reklameras till Sinf senast inom tret-

tio (30) dagar när bristen upptäcktes eller 
borde ha upptäckts. Reklamation ska gö-
ras skriftligen och med en tydlig redogö-

relse för vari bristen föreligger. 
19 )  Reklamation eller invändning mot ned-

lagt arbete befriar inte uppdragsgivaren 
från betalningsansvar för överenskom-

met eller nedlagt arbete. 
20 )  Om uppdragsgivaren reklamerar ett ar-

bete som utförts av Sinf och rekla-mat-
ionen bedöms vara berättigad, åtar sig 

Sinf att utan extra kostnad åtgärda de 
brister som omfattas av reklamationen. 
Åtgärdandet ska ske inom skälig tid efter 

att reklamationen har mottagits och god-
känts av Sinf. Sinf har rätt att undersöka 
om det föreligger ett fel och om felet är  
att hänföra till Sinfs utförande av uppdra-

get. Om felet inte kan avhjälpas, ska Sinf 
erbjuda en alternativ lösning som är skälig 
med hänsyn till felets omfattning och upp-
dragsgivarens intressen. Denna skyldighet 

gäller inte om avhjälpandet skulle med-
föra oskäligt stora kostnader för Sinf i för-
hållande till felets betydelse för 

uppdragsgivaren. 

21 )  Om reklamationen inte görs inom före-
skriven tid förfaller uppdragsgivarens rätt 
till gottgörelse. 

 

Ansvar 

22 )  Sinf ansvarar för att utfört uppdrag över-

ensstämmer med beställningen som avta-
lats mellan Sinf och Uppdrags-givaren.  

23 )  Sinf tar dock inte ansvar för fel som direkt 
eller indirekt beror på eller påverkas av att 

information varit felaktig eller bristande 
gällande uppdraget och dess omständig-
heter. 

 

Personuppgifter och GDPR 
24 )  Genom uppdraget åligger det uppdrags-gi-

varen att säkerställa att erforderliga medgi-

vanden för hantering av person-uppgifter 
föreligger i förekommande fall. Om förut-
sättningarna för lagring eller be-handling av 
personuppgifter förändras an-svarar upp-

dragsgivaren för att utan dröjs-mål infor-
mera Sinf om detta. 

25 )  Den vars personuppgifter behandlas av Sinf 

har rätt att, i enlighet med vid var tid gäl-
lande dataskyddslagstiftning, ta del av de 
personuppgifter som lagras och be-handlas 
av Sinf. 

26 )  Sinf åtar sig att på begäran tillhandahålla sin vid 
var tid gällande personuppgifts-policy. Upp-
dragsgivaren ansvarar för att ta del av och hålla 
sig informerad om gällande personuppgiftspo-

licy. Sinf åtar sig att vid begäran rätta, komplet-
tera eller radera personuppgifter i enlighet 
med gällande lagstiftning. 

27 )  Sinf åtar sig att vid all behandling av person-
uppgifter följa vid var tid gällande data-
skyddslagstiftning, inklusive Europa-parla-
mentets och rådets förordning (EU) 

2016/679 (GDPR) samt tillämplig komp-let-
terande nationell lagstiftning, och att vidta 
lämpliga tekniska och organisatoriska säker-
hetsåtgärder. 

 
Tillämplig lag  

28 )  Svensk lag ska tillämpas på frågor hän-för-

liga till detta avtal.  
29 )  Sinf har alltid möjlighet att driva ford-

ringar och ansöka om betalningsföre-lägg-

ande vid allmän domstol. 


