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Allmanna leveransvillkor Sinf juridik

Tillampning och tolkning

Dessa villkor géller for all radgivning och ju-
ridiska uppdrag som tillhandahalls inom ra-
men for Svensk industriforening och AB Sinf
konsult.

Med Sinf avses avsandaren i radgivningen
och de juridiska uppdragen. Radgivning kan
ske genom Sinf eller dess underorganisat-
joners huvudman och avser arbete som ut-
fors inom ramen for Sinf konsults, Svensk in-
dustriforening, Sinfs branschorganisation el-
ler annan verksam-het under Sinf. Radgiv-
ningen utférs av AB Sinf konsults anstéllda
eller annan som dessa satter i sitt stalle.
Med uppdrag och drenden avses de fragor
eller annat som arbetet avser och innefattar,
dock inte uteslutande, arbete med radgiv-
ning, arendehantering och tvister som utfors
inom Sinfs radgivande verksamhet. Upp-
dragstagare ar Sinf och aldrig enskild jurist.
Uppdragsgivaren avser medlem, klient eller
annan fysisk eller juridisk person som nyttjar
Sinfs radgivande verksamhet.

Uppdrag och arenden aktiveras genom ut-
trycklig forfragan eller annan kontakt ro-
rande uppdraget. Aktiveringen kan ske
muntligen, skriftligen eller genom handling
som visar att uppdraget accepterats (konklu-
dent). Vid osakerhet om uppdragets aktive-
ring eller Sinfs ansvar for uppdraget avgors
detta utifran Sinfs uppfattning om huruvida
Sinf har atagit sig att hantera uppdraget.
Sinf har ratt att dndra leveransvillkoren. Vid
andring kommer de nya leveransvillkoren att
publiceras pa Sinfs hemsida och finnas till-
gangliga for granskning. En lank till de upp-
daterade leveransvillkor kommer att skickas
till uppdragsgivaren via e-post. Andringarna
trader i kraft tidigast trettio (30) dagar efter
att uppdragsgivaren har mottagit meddelan-
det om andringen via e-post. Uppdragsgiva-
ren ansvarar for att sdkerstdlla att den an-
givna e-postadressen ar korrekt och att
meddelanden fran Sinf kan tas emot. And-
ringar som endast ar av redaktionell eller ad-
ministrativ karaktdr och som inte paverkar
uppdragsgivarens rattigheter eller skyldig-
heter kan genomféras utan foregaende
meddelande.

Utférandet av uppdraget
Sinf forbehaller sig alltid ratten att vid var tid
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neka eller avsdga sig uppdrag utan vidare
motivering.

Saval Sinf som uppdragsgivaren har ratt att
avsluta uppdraget utan vidare motivering.
For det fall uppdraget avslutas i fortid har
Sinf ratt till ersattning for nedlagd tid samt
skalig ersdttning for avslutande av uppdra-
get.

Sinf ska hantera drenden pa ett skyndsamt
och professionellt satt och med uppdragsgi-
varens intressen i beaktning. Sinf ska vid ut-
férandet av uppdraget félja de instruktioner
som uppdragsgivaren lamnar, forutsatt att
dessa inte strider mot lag eller Sinfs bedém-
ning av vad som ar lampligt for att uppna ett
effektivt resultat. Vid oenighet mellan upp-
dragsgivaren och Sinf om uppdragets ge-
nomforande ska parterna i forsta hand for-
soka na en 6verenskommelse. Om en sadan
overenskommelse inte kan nas, har Sinf ratt
att neka viss hantering av uppdraget, forut-
satt att detta meddelas uppdragsgivaren.
Det aligger uppdragsgivaren att ange for
sina anstallda och andra foretrddare vilken
befogenhet och behorighet foretradaren
har. Sinf har alltid ratt att anta att den som
foretrader en uppdragsgivare har en legal
ratt for det.

Uppdragsgivaren ska pa Sinfs begaran all-
tid styrka foretradares identitet och beho-
righet.

Den radgivning som Sinf tillhandahaller ba-
seras pa de uppgifter som uppdragivaren
delger Sinf. Det aligger darfér uppdragsgi-
varen att sakerstélla att Sinf far del av all
information som kan vara av intresse for
uppdraget.

Forutsattningarna i rattsldget kan forand-
ras och det aligger inte Sinf att halla upp-
dragsgivaren uppdaterad eller pa annat satt
sdkerstédlla detta nar forutsattningarna for-
andras.

Sekretess

Uppdragsgivaren ansvarar for att kommu-
nikation som inte sker direkt via Sinf till-
kommer ratt mottagare. Sinf ansvarar inte
for mottagarens skydd och spridning. Det
aligger uppdragsgivaren att informera Sinf
om denne onskar att kommunikation ska
skotas pa annat satt an digitalt.

Den information som Sinf mottar fran upp-
dragsgivaren omfattas av sekretess och Sinf
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ansvarar for attinformationeninte tillgang-
liggors till kontakter som inte har ett moti-
verat intresse att ta del av den med beak-
tande av sekretessen. Sinf har ratt att in-
ternt delge personer som har ett beratti-
gat intresse samt delge informationen till
externa radgivare forutsatt att dessa om-
fattas av samma sekretessatagande som
Sinf.

Vad ingar i medlemskapet

Som medlem i Sinf har féretag ratt att ta del
av Sinfs radgivning. Radgivningen sker i hu-
vudsak per telefon och e-post. Sinf har ratt
att enligt egen beddmning begrdansa med-
lemmens tillgang till radgivningen och om-
fattningen ska alltid ske utifran en rimlig-
hetsbeddmning.

Sinf har ratt att fakturera medlemmar for
radgivning och uppdrag som bedoéms vara
utover vad som ingar i medlemskapet. Innan
sadan debitering sker ska Sinf informera
medlemmen om att radgivningen eller upp-
draget inte omfattas av medlemskapet och i
den man det ar mojligt den beraknade kost-
naden for radgivningen eller uppdraget.
Medlemmen ska ges mojlighet att godkdnna
debiteringen innan arbetet paborjas. Om
medlemmen inte ldmnar sitt godkdnnande,
ska radgivningen eller uppdraget inte utfo-
ras.

Arvode

Arvodet faststélls pa flera samlade faktorer,
exempelvis men inte uteslutande, nedlagd
tid, uppdragets komplexitet, sakkunskap
som ar erforderligt for uppdraget, tidsa-
spekter och resultat. Vid begdran kan en
prisindikation ges, och om férutsattningarna
for uppdraget forandras har Sinf ratt att ju-
stera arvodet efter att detta meddelats upp-
dragsgivaren

Uppdragsgivaren ska svara for de kringkost-
nader som uppdraget medfoér sa som res-
kostnader, porto, registerutdrag etc.

Sinf har ratt att begéra forskott. Belopp som
betalas i forskott kommer avropas mot
framtida arvoden och kostnader. Kostna-
derna kan komma att dverstiga eller under-
stiga forskottet. Om slutsumman understi-
ger forskottsbetalningen betalas Gversti-
gande del ater till uppdragsgivaren inom 30
dagar efter avslutat uppdrag.

Det ar alltid uppdragsgivaren som ar betal-
ningsansvarig for uppdraget. Om uppdraget
avser fler anen uppdragsgivare ar dessa alltid
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solidariskt betalningsansvariga for Sinfs er-
sattning.

Sinf har alltid ratt att fakturera kunden enligt
ovan med terttio (30) dagars betalningstid.
Kortare betalningstid kan forekomma.

Utover arvode och kostnader tillkommer
mervardesskatt.

Ansvar och ratt till arbetet

Sinf ansvarar for lagring av handlingar som
inte delgivits uppdragsgivaren eller som
Sinfinnehar i original.

Uppdragsgivaren har ratt att ta del av un-
derlag som ar vasentliga i uppdraget om
uppdragsgivaren sa begéar. Underlaget ska
da utan drojsmal delges uppdragsgivaren i
digital form.

Underlag och resultat av det arbete som
framstélls eller pa annat satt produceras
och framstalls inom uppdraget tillhor alltid
Sinf men uppdragsgivaren har ratt att
nyttja resultat for de andamal for vilka un-
derlaget tagits fram. Underlag far inte spri-
das eller publicerat utan skriftligt medgi-
vande fran Sinf.

Uppdragsgivaren ger Sinf ratt att referera
till uppdragsgivaren i marknadsférings-
syfte. Detta utan att Sinf har ratt att sprida
eller pa annat satt avsloja information om
uppdraget.

Reklamation

For det fall uppdragsgivaren inte ar nojd
med Sinfs utférande av uppdraget ska ar-
betet reklameras till Sinf senast inom tret-
tio (30) dagar nar bristen upptacktes eller
borde ha upptackts. Reklamation ska goras
skriftligen och med en tydlig redogorelse
for vari bristen foreligger.

Sinf har ratt att foretrdada uppdragsgivaren
i fragor som ror ersattningskrav enligt
detta avtal. Tillstalls ingen sadan mojlighet
kan inget ansvar avkrdvas Sinf.
Reklamation eller invandning mot nedlagt
arbete befriar inte uppdragsgivaren fran
betalningsansvar for dverenskommet eller
nedlagt arbete.

Om uppdragsgivaren reklamerar ett ar-
bete som utférts av Sinf och reklamat-
ionen beddms vara beréattigad, atar sig Sinf
att utan extra kostnad atgarda de brister
som omfattas av reklamationen. Atgardan-
det ska ske inom skalig tid efter att rekla-
mationen har mottagits och godkéants av
Sinf. Sinf har ratt att undersoka om det
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foreligger ett fel och om felet ar att han-
fora till Sinfs utférande av uppdraget. Om
felet inte kan avhjalpas, ska Sinf erbjuda en
alternativ 16sning som ar skalig med han-
syn till felets omfattning och uppdragsgi-
varens intressen. Denna skyldighet galler
inte om avhjalpandet skulle medfora oska-
ligt stora kostnader for Sinf i férhallande till
felets betydelse for uppdragsgivaren.

Om reklamationen inte gors inom foreskri-
ven tid forfaller uppdragsgivarens ratt till
gottgorelse.

Ansvar

Vid radgivning och drenden av juridisk ka-
raktar ar det generellt mycket svart att be-
déma nagot faktiskt utfall. Av det skalet
kan inga garantier ges for arbetets resul-
tat. Sinf ansvarar aldrig for resultat eller ut-
fall och atar sig arbete enligt basta for-
maga.

Sinfs ansvar for radgivningen omfattar
endast ansvar for materiellt fel och for-
summelse. Sinf tar dock inte ansvar for fel
som direkt eller indirekt beror pa eller pa-
verkas

av att information varit felaktig eller bris-
tande gallande uppdraget och dess omstan-
digheter.

Sinf ansvarar aldrig for radgivning for sadant
som omfattas av annan jurisdiktion &an
svensk ratt. Vid radgivning inom andra juris-
diktioner ar det fraga om indikationer och
Sinf tar av det skalet inte nagot ansvar for sa-
dan radgivning eller hantering av uppdrag.
Eventuell beddmning av utfallet av uppdrag
baseras endast pa den fraga och det un-
derlag som funnits fér handen vid uppdra-
gets utforande. Sinf tar inget ansvar for an-
vandande av information utanfor det aktu-
ella uppdraget.

Sinf ansvar begrdnsas, oaktat av det som
framgar pa andra punkter i detta avtal, till
medlemmens arsavgift eller vid debiterad
radgivning upp till ett (1) prisbasbelopp en-
ligt prisbasbeloppet enligt socialforsakrings-
balken (2010:110). Ansvarsbegransningen
galler oavsett om uppdraget har utforts
inom ramen for medlemskapet eller mot
sarskild ersattning. Sinfs ansvar begransas
till direkta skador och Sinf kan inte stallas till
ansvar for indirekta skador eller skador
gentemot tredje man. Ansvaret omfattar
inte skatte- eller avgiftskonsekvenser till
foljd av radgivning eller hantering. Upp-
dragsgivaren ar skyldig att i stdorsta mojliga
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man begransa eventuell skada.

Skadan begransas till faktisk skada och om-
fattar inte saddant som av Bolaget skyddas
genom tecknad eller borde vara tecknad for-
sakring.

Personuppgifter och GDPR

Genom uppdraget aligger det uppdragsgiva-
ren att sakerstalla att erforderliga medgivan-
den for hantering av personuppgifter fore-
ligger i forekommande fall. Om forutsatt-
ningarna for lagring eller behandling av per-
sonuppgifter forandras ansvarar uppdrags-
givaren for att utan drojsmal informera Sinf
om detta.

Den vars personuppgifter behandlas av Sinf
har ratt att, i enlighet med vid var tid gal-
lande dataskyddslagstiftning, ta del av de
personuppgifter som lagras och behandlas
av Sinf.

Sinf atar sig att pa begéaran tillhandahalla sin vid
var tid gdllande personuppgiftspolicy. Upp-
dragsgivaren ansvarar for att ta del av och halla
sig informerad om gallande personuppgiftspo-
licy. Sinf atar sig att vid begaran ratta, komplet-
tera eller radera personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning.

Sinf atar sig att vid all behandling av per-
sonuppgifter félja gallande dataskyddslag-
stiftning, inklusive

Sinf atar sig att vid all behandling av per-
sonuppgifter folja vid var tid géllande data-
skyddslagstiftning, inklusive Europaparla-
mentets och radets forordning (EU)
2016/679 (GDPR) samt tillamplig komplet-
terande nationell lagstiftning, och att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska sa-
kerhetsatgarder.

Tillamplig lag och tvist

Svensk lag ska tillampas pa fragor hanfor-
liga till detta avtal. Tvister som uppstarian-
ledning av detta avtal ska slutligt avgoras
genom skiljedom enligt Regler for Forenk-
lat Skiljeforfarande for Stockholms Han-
delskammares Skiljedomsinstitut.

Sinf har alltid mojlighet att driva fordringar
och ansdka om betalningsférelaggande vid
allman domstol.



	Allmänna leveransvillkor Sinf juridik
	Tillämpning och tolkning
	Utförandet av uppdraget
	Sekretess
	Vad ingår i medlemskapet
	Arvode
	Ansvar och rätt till arbetet
	Reklamation
	Ansvar
	Personuppgifter och GDPR


