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Forord

Importen ar viktig for Sverige av manga skal. Ett litet
land som Sverige ar naturligen utrikeshandelsberoende
och kan omgjligen producera alla de ravaror, produkter
och tjanster vi behover. Importen star ocksa bakom vidare-
foradlingen av svensk export — ungefar en tredjedel av
svensk export bestar avimporterade ravaror, insatsvaror
och insatstjanster fran underleverantorer varlden Gver.
Svenska konsumenter ar idag globala och képer produkter
och tjanster fran hela varlden, vilket har forstarkts kraftigt
genom e-handelns utbredning. Flera branscher, sasom
klader, livsmedel och elektronik &r helt beroende av import.

Den svenska ekonomin ar globalt integrerad med pro-
duktion och forséljning utspridd 6ver hela varlden. Detta
har méjliggjort att vi kunnat specialisera oss samtidigt
som vara konsumenter fatt tillgang till ett mycket bredare
globalt produktutbud. Importen innebar ocksa att Sveri-
ge och svenska foretag konkurrensutsatts internationellt
och att svenska foretag hela tiden maste anstranga sig
for att vara konkurrenskraftiga. Produkterna maste kunna
havda sig kvalitetsmassigt och produceras till kostnader
som kan méta sig med utlandska producenter.

Importen spelar en avgérande roll fér manga foretags
verksamhet, men diskuteras sallan pa strategisk niva i
foretaget. Manga nystartade foretag saknar dessutom
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nagon att vénda sig till for att fa hjalp med de praktiska
vardagsproblemen kring import. Make Trade har darfor
tagit fram denna handbok som gar igenom de omraden
som ar viktiga att ha koll pa for att driva en importverk-
samhet, bade som mindre och stérre féretag. Import-
handboken vander sig till dig som:

planerar att starta upp en importverksamhet
vill utveckla din import
har specifika fragor kopplat till import

Vi lotsar dig genom de viktigaste omradena att
kanna till vid import.

Vi tackar Tillvaxtverket som varit med och medfinans-
ierat Importhandboken. Vi vill tacka foljande personer
som varit med och skrivit olika delar av handboken:
Charlotta Sandahl (Agility), Johan Ohlsson (Regin),
Ross Hopwood (Breaze Solutions), Nathalie Aldana
(Nathalie's Direct Trade), Ulf Djurberg (Settervalls)
samt Ylva Rosén (Swedbank).

Vi hoppas att du ska fa stor anvandning av
Importhandboken!

Charlotte Kalin, VD for Make Trade och ansvarig utgivare
for handboken. charlotte.kalin@maketrade.se.

P

En definierad inkdps-
process med check-lista
for varje steg dr ett bra

sdtt att sikerstdlla att

du bade optimerar
resultatet och mini-
merar riskerna.
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Introduktion

till handboken

Importhandboken ar ett hjalomedel for dig som vill lyck-
as med din importverksamhet. Har du aldrig importerat
forut kan du med férdel anvédnda handboken och ta tid
pa dig att gora en ordentlig forstudie innan du pabdorjar
din importverksamhet.

Innan du borjar importera behover du lagga tid pa att
soka efter potentiella leverantorer och ratt affarspart-
ners. Idag finns ett nastan oandligt utbud av varor pa
internet, och stora majligheter att komma i kontakt med
leverantorer dver hela varlden. Detta stéller dock samti-
digt storre krav pa dig att hitta affarspartner som du kan
lita pa och som kan leverera dina varor till dverenskom-
men kvalitet och pris. Det ar darfor bra att i ett sa tidigt
skede som majligt ta hem prover, resa ut och titta pa
leverantdrernas produktion och genomféra personliga
moten med potentiella affarspartners.

Varje importaffar innebar ett risktagande. Ett grundligt
forberedelsearbete kommer att hjélpa dig undvika fall-
gropar och 6verraskningar som kan bli kostsamma. Det
ar t.ex. viktigt att vara medveten om skillnaderna mellan
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att importera fran lander utanfor och inom EU, vilket styr
vilka regler, tullar, skatter och begrénsningar som even-
tuellt galler.

Det kan vara klokt att skriva ett avtal med den du impor-
terar ifran och gor affarer med. Du behdver kunna han-
tera transporter och annan logistik for att fa varorna till
Sverige. Givetvis behdver du ocksa ha en plan for hur du
ska finansiera din importverksamhet.

Har du dnnu inte startat foretag?

For dig som behdver starta ett foretag fran grunden finns
information och vagledningar om hur du gor har:

»  Tillvaxtverket (verksamt.se)
»  Bolagsverket

»  Skatteverket

»  Nyféretagarcentrum

»  Almi

N&r du vl har startat ditt féretag kan du fordjupa dig i de
olika delarna av denna Importhandbok.

D

,,,,,

i4

\M

Importhandboken
dr ett hjilpmedel
for dig som vill lyckas
med din import-
verksambhet.
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INTRODUKTION TILL HANDBOKEN
Importprocessens
olika steg

Né&r du ska bdrja din importaffar &r det viktigt att du
har tankt igenom vilka steg du behdver ha koll pa.

Vi har valt att dela in huvuddelen av Importhandbokens
kapitel utifran sex steg som ingar i importprocessen.
| verkligheten kanske inte processen ar lika tydlig och
kronologisk som figuren bredvid visar, sarskilt inte om
du ar ett mindre foretag som just startat upp din verk-
samhet. En definierad inképsprocess med check-lista
for varje steg ar dock ett bra satt att sakerstélla att du
inte bara optimerar resultatet utan dven minimerar
riskerna i din importverksamhet.
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Behovsanalys och
aftarsmodell

Marknadspositionering

Det maste finnas nagon som vill képa din produkt pa
marknaden for att du ska kunna bygga upp en [6nsam

och hallbar importverksamhet. Forutsattningarna varie- Nyckeln tlllframg&ng ar
rar givetvis med om du importerar for att salja vidare till . By )
att du gor din marknadsanalys

en kund eller om du kommer att anvdnda varan som in-
sats i din vidareforadling och tillverkning. OCh déirefter pOSitiO?’l@?’ar dlgpd
marknaden. Du kan behova

gora vigval mellan olika
strategier for att kunna bli
konkurrenskraftig.

Innan du bérjar importera bor du ha gjort en grundlag-
gande marknadsanalys dar du kartlagger efterfragan pa
marknaden, dina kunder och konkurrenter.

Du bor darefter besluta dig for vilken konkurrensstrategi
du ska ha pa marknaden. Den klassiska Portermodellen
(»Three Generic Strategies«) pa bilden nedan, anvands
ofta for att vagleda om detta.
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BEHOVSANALYS OCH AFFARSMODELL

Marknadspositionering (forts.)

Det finns en méngd litteratur pa internet om val av mark-
nadsstrategi. Du kan t.ex. borja med att fa vagledning av
denna enkla klassiska modell (Porter) for att tanka igenom
foljande:

Strategisk malgrupp: Tillfredsstaller produkten be-
hovet hos en sarskild malgrupp pa marknaden eller
ska den séljas till alla?

Strategisk fordel: Har produkten en férdel/ar den
unik i jdmférelse med andra pa marknaden?

Nagra grundlaggande fragor att stélla dig infor din
marknadspositionering blir darfor:

Marknadsfokus: Vander du dig till hela marknaden
eller ett sarskilt segment, en nischad kundgrupp?

Differentiering: Ar din produkt unik p& marknaden?
Det kan handla om sjalva produkten och dess kvali-
tet, ett exklusivt varumarke, tjanster kring produkten,
sattet att leverera produkten pa.

Kostnadsminimering och lagpris: Om din produkt
inte ar unik, har du en majlighet att konkurrera med
priset?
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STRATEGISK MALGRUPP

Hela branschen

Sarskilt segment

STRATEGISK FORDEL

Lag kostnad Differentiering
Kostnads- Differen-
ledarskap tiering

FOKUSERING
Kostnads- Differentierad
baserad :
. fokusering
fokusering

PORTERMODELLEN OCH HANDVASKEEXEMPLET

Om du importerar handvéskor kan du vélja att sélja hand-

vaskor till ldgsta pris (kostnadsstrategi), du kan vélja att
sélja lyxmarkeshandvéskor (differentierad strategi), eller

sporthandvaskor for idrottare (fokus pa sarskilt segment).

D

Vinder du dig
till hela marknaden
eller ett sdrskilt seg-

ment, en nischad
kundgrupp?
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BEHOVSANALYS OCH AFFARSMODELL

Rakna pa din importaffar

Nar du fatt bekraftat att det finns en marknad for din
produkt bor du gora en kravlista fér produkten som spe-
cificerar funktion, utseende och kvalitet samt hur pro-
dukten ska distribueras och levereras. Malet &r att fa fram
sa mycket relevant information som mojligt om produk-
ten, inkopspriset, leverensférutsattningar och andra
kostnader sa att du kan goéra en kostnadskalkyl och bor-
ja rékna pa din importaffar. Du kommer ocksa att kunna
anvanda samma kravlista for att hitta och utvardera dina
leverantorer (se nasta avsnitt).

Har foljer nagra exempel pa vad som kan finnas med
i den kravlista du gor for din produkt.

Vilken funktionalitet kraver min marknad

Hur ar anvandarvanligheten

Vilken prestanda behdver produkten

Hur saker ar produkten

Hur tillganglig maste den vara (finnas i butik)
Vilken portabilitet har den (latt att flytta/frakta)
Krav sasom certifieringar och produktstandarder.

Har foljer exempel pa punkter du kan ha med i en kost-
nadskalkyl for produkten.
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Inkdpspris © Transportkostnader « Kvoter och licenser
Tullavgift och andra skatter « Kostnader for provning
och certifiering © Kostnader for miljdavgifter, atervinning
m.m. © Forséaljningskostnader « Kostnader for garantier
och férsakringar © Betalningsavgifter © Kostnader for

personal, lokaler m.m. ¢ Vinstmarginal

Nar du har gjort en kravlista pa din produkt kan du ga
vidare och ta reda pa inkdpspris och géra en mer utfor-
lig kostnadskalkyl fér vad det kostar att importera pro-
dukten. Sedan kan du ga vidare och rékna pa om din
importaffar ar I6nsam. Har du en for liten vinstmarginal
bor du formodligen avsta och vélja en annan produkt!
Har foljer exempel pa vad som &r viktigt att ha med nar
du réknar pa din importaffar.

Utga fran kravlistan for produkten (se ovan)

Utga fran din Kostnadskalkyl fér produkten (se ovan)
Faststall ett férsaljningspris inklusive

den vinstmarginal du vill ta ut

Jamfor priset med motsvarande produkter

som redan finns pa marknaden

Ta fram nyckelsiffror som ger dig en 6verblick

pa vad det kostar att driva verksamheten —

t.ex. vinst och kassaflode

D

Har du en for
liten vinstmarginal
i din importaffir bor
du formodligen avstd
och vilja en annan
produkt.
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Affarskontakter
och branschnatverk

Hitta affarskontakter
och leverantorer

Det finns manga olika vagar att hitta affarspartners och
leverantorer pa. Du kanske redan har personliga affars-
kontakter i en specifik bransch och produkter som du
jobbar med, du kanske importerar olika insatsvaror som
en del av din vidarefoéradling och produktion, eller sa
borjar du fran noll utan nagon erfarenhet.

Om du startar fran noll behdver du lagga mycket tid pa
att lara kdnna branschen ifrdga och séka efter potentiella
leverantorer och ratt affarspartners. Idag finns ett nastan
oandligt utbud av varor pa internet, och stora mojlighe-
ter att komma i kontakt med affarskontakter och leve-
rantorer, se pa vilka kanaler som saljer dina produkter
osv. Det ar vart att lagga ned tid pa efterforskningar
kring affarskontakter och leverantérer for dina produkter
genom nedanstaende kanaler. Du kan t.ex. ldagga tid pa
att ga igenom motsvarande distributorer for dina pro-
dukter till andra lander och ta reda pa vilka som levere-
rar till dessa. Det ar ocksa ofta effektivt att skaffa infor-
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mation om foretag och affarskontakter genom »Word of
mouth« och sociala medier sasom LinkedIn, Facebook
och Instagram.

Vi har i detta kapitel for vissa av dessa kanaler ocksa gjort
en djupdykning med lankar och organisationer som ar
vart att titta narmare pa. Den stora utmaningen ar sedan
att hitta de afférspartners och leverantorer som du kan
lita pa och som kan leverera dina varor till verenskom-
men kvalitet och pris.

Massor

Branschkollegor

Handelshus

Grossister

Utlandska ambassader och handelsrepresentationer
Business to Business och affarskontaktsdatabaser
Handelskamrar

Branschorganisationer

Branschtidningar och specialtidskrifter
Delegationsresor

Importstatistik fran Tullverket kan visa vilka lander
som exporterar till Sverige inom olika kategorier.

D

Det dr virt att ligga
ned tid pa efterforsk-
ningar kring affdrskon-
takter och leverantorer
genom internet, mdssor,
branschnitverk m.m.
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AFFARSKONTAKTER OCH BRANSCHNATVERK

Ingangar och tips

Pa internet finns ett stort antal affarsdatabaser fritt till-
géngliga for sékning inom Sverige och internationellt,
bl.a. databaser for business-to-business (B2B). Har foljer
nagra exempel:

» Alibaba &r en av vérldens ledande B2B-plattformar for
att matcha leverantorer med kopare. Startades i Kina.

» Nordic Business Key ar ett webbaserat verktyg som
tillhandahalls av foretaget Bisnode med information och
kontaktuppgifter till alla nordiska féretag.

» Europages tillhandahaller kontaktinformation om pro-
duktleverantérer och serviceféretag inom Europa. Har
aven en kop-och-salj for foretag.

» Expo Database ar ett omfattande register dver méassor
i hela varlden.

» EEN (Enterprise Europe Network) ar en tjanst som till-
handahalls av EU och som har som uppgift att kostnads-
fritt informera, utbilda och vagleda féretagare om maj-
ligheter pa den internationella marknaden.

» EC 21 ar en global B2B marknadsplats som matchar le-
verantorer med kopare. Startades i Sydkorea.

10 | Importhandboken | © 2019 Make Trade Sweden

» D&B Hoovers ger affarsinformation om branscher och
foretag globalt. Kép kreditupplysningar, arsredovisning-
ar, branschfakta m.m.

» Infobel samlar kontaktuppgifter fran telefonkataloger
fran flera hundra lander, saval privatpersoner/konsumen-
ter som foretag.

» Kompass ar en féretagsdatabas som tacker mer an 70
lander. Specialiserar sig pa behoven hos inkdpare, leve-
rantorer och marknadsférare och har bara B2B.

» Tradekey &r en online B2B global marknadsplats for
sma och medelstora féretag.

Pad internet finns
ett stort antal affirs-
databaser fritt till-
gangliga for sokning
inom Sverige och
internationellt.
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AFFARSKONTAKTER OCH BRANSCHNATVERK

Ingangar och tips (forts.)

Massor ar utmarkta motesplatser for att knyta nya af-
farskontakter och leta nya produkter som stélls ut.
Det finns tusentals massor runt om i varlden och det
kravs tid och erfarenhet att bevaka vilka som ar intres-
santa for just ditt foretag att bevaka.

Det ar ett stort arbete i sig att ta reda pa vilka massor
som ar relevanta. Borja med att kolla med kontakter i
branschen. Det ar sarskilt viktigt att kontrollera att det
finns utlandska féretag med pa méssorna, om du vill tréf-
fa en potentiell leverantor dar. Du maste gora hemléxan
innan och veta vilken typ av produkt och leverantor du
letar efter — bestall garna masstidningar och bransch-
blad som du kan studera innan du aker.

Nagra databaser med generell information om méssor ar
www.tradefairdates.com och www.expodatabase.com.
For att fa tag i information om utlandska massor kan du
ocksa vanda dig till din lokala handelskammare: de har
information om vilka massor som ar relevanta i respekti-
ve land eller region — se www.sverigeshandelskamrar.se.
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Exempel pa stora méssor
Hannoverméssan for verkstadsindustrin
Arab Health Week for life science branschen i Dubai
Biofach i Tyskland, varldens stérsta méassa for
ekologiska livsmedel
Fruit Logistica i Berlin for jordbruksprodukter
och livsmedel
Massor i Kina: www.svenskkinesiska.se/massor-kina

Exempel pa massor i Sverige
Notera att detta inte ar dar du hittar dina utlandska
leverantorer, utan mer for konkurrentbevakning.

Nordbygg, for bygg och fastighetsbranschen
ELMIA Subcontractor i Jonképing, for under-
leverantorer till industrin

Industrimé&ssan i Malmo

Stockholm Food and Wine-méassan

Formex i Stockholm, f6r nordisk inredningsdesign
Elfack, for el- och energibranschen

Gastronord i Stockholm, for hotell, restaurang
och storkok

Det finns tusentals
mdssor runt om i

virlden. Du mdste
skaffa dig kunskap
om vilka som dr
relevanta for
just dig.
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AFFARSKONTAKTER OCH BRANSCHNATVERK

Ingangar och tips (forts.)

De flesta lander har en ambassad i Stockholm dit
foretag kan vanda sig for att fa hjalp med vissa fore-
tagskontakter. Flera ambassader har sarskilda handels-
avdelningar som handlagger dessa fragor. En forteck-
ning 6ver utlandska ambassader i Sverige hittar du har
pa UD:s hemsida — den s.k. diplomatlistan.

Maénga lander har ocksa séarskilda officiella handelsrep-
resentationer pa plats i Sverige. Status pa dessa behover

man soka for varje enskilt land pa internet.
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Det finns 6ver 12 000 handelskamrar 6ver hela varlden.
Tillsammans bildar de varldens i sérklass storsta fore-
tagsorganisationsnatverk under den internationella
organisationen ICC.

De svenska handelskamrarna i utlandet ar en utmarkt
ingang nar ditt foretag ska etablera sig pa en ny mark-
nad —i dagsléget finns 6ver 35 st spridda over varlden.
Det finns ocksa ett flertal utlandska handelskammare i
Sverige. Om du vill veta mer om en marknad eller hitta
affarskontakter kan du hora av dig direkt till dessa han-
delskammare. Se vidare pa hemsidan for svenska och ut-
landska handelskammare www.sverigeshandelskamrar.se

INTERNATIONAL
CHAMBER
OF COMMERCE

Foretag verk-
samma inom en
speciell bransch har
madnga ganger nytta
av att vara med i
en branschorgan-
isation.
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AFFARSKONTAKTER OCH BRANSCHNATVERK

Ingangar och tips (forts.)

Det kan vara avgorande att inleda med intressant

att kontakta en bransch- eller féretagsorganisation i

Sverige eller i det land du gor affarer med for att nat-

verka och skapa kontakter. Nedan ar exempel pa

féretags- och branschorganisationer i Sverige. .
7 ? ? Det kan vara avgérande att

inleda med att kontakta en

foretags- eller branschorga-

S ‘/ / nisation for att ndtverka
ﬁ - ’ och skapa kontakter.
e

» Svenskt Naringsliv ar Sveriges storsta arbetsgiva-
re och naringslivsorganisation med ett stort antal
branschorganisationer som medlemmar. Se vidare
samlingssidan for branschmedlemmarna.

» SINF (Svensk Industriférening) &r en arbetsgivar-
organisation for industri och tjansteféretag, med

manga mindre underleverantorer till industrin som
medlemmar.

» Foretagarna ar Sveriges storsta natverk for de
sma féretagen.
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Upphandling

Att valja ratt leverantor

Att vélja ratt leverantor ar avgérande for att lyckas som
importor. Ditt val av leverantor kan bero pa manga saker.
Oavsett om du har valt en leverantér som du redan kén-
ner eller nagon helt okénd, bor du satta upp kriterier for
att gora en professionell leverantérsbedémning.

Utga fran den behovsanalys du redan gjort. Dér har du
tagit fram vilka upphandlingskrav som géller fér pro-
dukten (funktion, utseende, kvalitet, hur produkten ska
levereras m.m.). Du behdver nu ga vidare och precisera
ytterligare kriterier for din leverantérsbedémning.

Figuren preciserar de omraden du bor ha med i din be-
doémning. Det ar givetvis ocksa viktigt att det finns for-
utsattningar att skapa en god relation med leverantoren
(personkemi, m.m.)
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UPPHANDLING

Att valja ratt leverantor (forts.)

Du bor gora en egen individuell checklista
pa de kriterier som ar viktiga att ha med i
en leverantorsbedémning och diskutera
igenom med den potentielle leverantéren.
Nedan punkter preciserar foregaende fi-
gur och kan utgora en bas for en sadan
lista. Diskutera med leverantoren / ta reda
pa information om:

Kan de leverera till ratt pris?

Kan de leverera utifran dina krav pa
kvalitet och andra egenskaper pa pro-
dukten och ev tillhdrande tjanster?

Kan de halla leveranstiden?

Kan de leverera till Sverige enligt de
regelverk och den set-up du kraver?

Finns andra existerande samarbeten
med Sverige?

Vilka andra kunder jobbar leverantoren
med? Finns det konkurrenter och hur
ser deras villkor ut med leverantdren?
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Har leverantoren legal ratt att ge dig
distributionsrattigheterna for Sverige?

Vilka betalningsvillkor har leverantéren?

Digital kompetens — har de en profes-
sionell hemsida? Bedriver de e-handel?

Finansiell stabilitet — hur ser de senaste
arens resultatrapporter ut? Vilka ager
foretaget?

Hallbarhet — hur lever de upp till gal-
lande miljo-, hélsa-, sékerhet och ar-
betsrattsliga krav? (se separat avsnitt
om hallbarhet).

Finns andra risker kopplat till leveran-
téren och landet som importeras fran?

Forekommer parallellimport (inkl.
e-handel)?

Finns risk for korruption och penning-
tvatt — se senare avsnitt.

Hur beddms leverantdren i de externa
omddmen och referenser du samlar in?

Nagra av punkterna nedan kan vara sarskilt
viktiga att hantera i en Gverenskommelse
med leverantoren och skriva in i ett avtal:

Sakerstalla produktens kvalitet.
Sakerstélla leveransmdjlighet och
transport.

Finansiering och betalning.

Avtal, garantier och reklamationer.
Behov av support for t.ex. efter-
marknad.

For att minska dina risker, diskutera ige-
nom de fragor som &r viktiga fér dig med
leverantoren och ta eventuellt med de
krav som &r viktiga for dig i det avtal du
skriver med leverantéren.

Du behdver ocksa tanka igenom vilken le-
gal roll du vill ha i forhallande till din leve-
rantor, vilket ocksa styr det juridiska avtal
du kommer att skriva med denne och an-
svarsfordelningen mellan er (mer om detta
i senare avsnitt).
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UPPHANDLING

Att valja ratt leverantor (forts.)

Né&r du har preciserat dina krav &r du redo att gora en
leverantérsbeddmning. Om produkterna ar tekniskt
komplexa och kvalitetskraven ar kritiska behover du
formodligen besoka leverantéren personligen och titta
pa hans produktionsanlaggning. Vid enklare produkter
racker det ofta med att hdmta in information genom att
skicka ett formular till leverantér med fragor som mot-
svarar dina krav pa produkten. Nar du hamtat informa-
tionen ar det lampligt att dver telefon eller skype ga
igenom underlaget tillsammans.

D T
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Utéver den beddmning du gor av sjalva affaren sa ar det
ocksa viktigt att ha med fragor som gor att du kan gora

en helhetsbeddmning av leverantoren, dess kompetens

och véardegrund.

¢ Storlek pa bolag, antal anstallda.

¢ Kundreferenser.

¢ Har foretaget ett kvalitetssystem och hur arbetar
leverantéren med kvalitetsforbattringar?

¢ Vilka certifieringar har foretaget?

¢ Har foretaget ett system for sitt miljdarbete?

¢ Har foretaget en uppférandekod vad galler barn-
arbete, anti-korruption, jamstalldhet m.m.?

Alla fragor som ar viktiga for ditt féretag, inklusive etiska
fragor &r viktiga att ta med i din leverantorsbeddmning.

Kundkannedom (KYC — Know Your Customer) ar ett be-
grepp som alla féretag numera bér forhalla sig till, som
ett led i kampen mot penningtvatt och terrorism. Aven
om du inte omfattas av penningtvattslagen ar det bra
att tdnka igenom hur ditt féretag hanterar denna typ av
risker vid internationella affarer.

D>
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Alla fragor som
dr viktiga for ditt
foretag, inklusive

etiska fragor, dr
viktiga att ta med

i din leverantors-

bedomning.
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UPPHANDLING
Risker kopplat till din
leverans och leverantor

Att vara aktiv som importdr och véardera potentiella
risker och hur dessa ska hanteras genom olika insatser
lagger grunden for ett |6pande framgangsrikt foreta-
gande. Ett viktigt mal med leverantorsbedémningen ar
att just minimera riskerna med avseende pa kvalitet och
kostnader. Riskerna varierar naturligtvis beroende pa typ
av foretag, produkt och afféar. Upplever du att du saknar
kompetens, be om hjalp.

Exempel pa nagra grundlaggande risker och hantering:

¢ Kvalitet: Hur sakerstaller du att du far ratt produkt?
Tips: Du kan avtala med nagon att inspektera pro-
dukterna innan leverans. Undvik forskottsbetalning,
sa att du kan kontrollera produkten innan du betalar

¢ Leverans: Hur garanterar du att leverantéren haller
vad den lovar avseende leveransen? Tips: Avtala all-
tid vem som ansvarar for transporten (se vidare av-
snittet om Incoterms). Sékerstéll att godset har for-
sakrats under transporten. Hall [dpande kontakt
med leverantdren.
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AFFARSRISK
Inkdps paverkan pa resultatet

Olika typer av produkter stéller olika krav pa leverantdren och ar
dérmed ocksa férenade med olika risker. Stérre foretag jobbar ofta
strategiskt for att méta olika risker. Det handlar ofta om att analy-
sera vilken typ av produkt du har, hur konkurrensen pa marknaden
ser ut, vilken sarbarhet som finns osv. Har ser du ett exempel pa en
riskmatris som kategoriserar produkter utifran olika risksituationer.

HOG

LAG ANSKAFFNINGSRISK HOG
Leveransens komplexitet
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UPPHANDLING

<\

Fran upphandling till utvardering

Foretag med stérre importverksamhet har ofta utvecklat en intern process for att sékerstélla en effektiv hantering.
Nedan lathund &r ett exempel pa en sadan process — fran upphandling till utvardering.

STEG

MOMENT

UTFALL

Hamta in specifikatio-
ner fran leverantor(er)

Funktionell
specifikation

Teknisk
specifikation

Rangordning av leveran-

torer utifran kravlista

y
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Forsakran om tillrackligt

stort leverantorsurval

Leverantors-
beddmning

Forkvalificering
av leverantorer

Anbuds-
forfragan

y

Forberedande

av kontrakt

Kontrakts-
expertis

Forhandlings-
teknik

Overens-
kommelse

y

Order

Faststallande
av orderrutin

Utveckla
orderrutin

Order-
hantering

Bekraftelse-
hantering

h 4

Order
och order-
erkannande

Genomfdrande

Faststallande
av orderrutin

Genomférande
av inkoép

Bekraftelse
av inkép

Fakturor

Listor over

saknat gods
etc.

Utvardering

Utvéardering av leve-
rantorens prestation

Leverantérsranking
(om du har flera
leverantorer)

Leverantdrsprofil
och aterkoppling
leverantor

Ranking

D
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Avtalsskrivning

Distributionsformer

. . . [Huvudman] | kommissions- och handelsagentavtal
Vi d d ire ktl m po rt utfors ett uppdrag at en s.k. huvudman.
Om du har hittat en tillverkare eller leverantér med pro- Med huvudman avses har uppdragsgivare.
dukter som du vill direktimportera ar det dags att tanka [Tredje man] Med tredje man avses hir den som

pa distributionsformerna for detta. képer varorna genom handelsagenten

| vissa fall kan du valja att kdpa varorna direkt fran till- eller kommissionaren.

verkaren och importera varorna pa egen hand. Detta . o
Vilken distributions-

form som passar din
verksamhet bdst beror
bl.a. pa vilka affdrs-
mdssiga risker du
dr villig att ta.

stéller hoga krav pa dig som importdr och pa foretagets
importorganisation. | andra fall kan tillverkaren eller leve-
rantoren redan ha ett distributionssystem pa plats, t.ex.
genom att anvanda sig av en handelsagent eller en ater-
forséljare. Vilken distributionsform som passar din verk-
samhet bast beror bl.a. pa vilka affarsmassiga risker du
ar villig att ta och vilken bransch du ar verksam inom.

Nedan foljer en dvergripande redogdrelse for dessa tre
distributionsalternativ som férhoppningsvis kan hjélpa
dig att hitta den variant som passar dig och ditt féretags
behov och forutsattningar.
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AVTALSSKRIVNING
Handelsagent, aterforsaljare
eller kommissionar?

En handelsagent ar en sjalvstandig uppdragstagare En aterférsaljare kdper in varor fran en leverantor och
som arbetar med att framja forséljningen av huvudman- saljer darefter sjalv varorna till kunden. En aterforsaljare
nens varor. Vanligtvis tar handelsagenten upp ordrar fran har sitt eget lager, levererar varorna och fakturerar kun-
kunder fér huvudmannens rakning och vidarebefordrar derna. Aterférsaljarens intakter i verksamheten bestar
ordrarna till huvudmannen. Huvudmannen levererar va- av marginalen mellan det egna inkdpspriset och forsalj-
rorna och fakturerar kunderna. Som erséattning for sitt ningspriset. En aterférsaljare som har ensamratt att sélja
arbete far handelsagenten provision pa den forséljning leverantdrens varor inom ett bestamt omrade kallas for
som ordrarna genererar. ensamaterforsaljare. Den avgdrande skillnaden mellan
. . . . en aterforséljare och en handelsagent ar att den forre tar
Képer du in produkter som handelsagent ar det din J R i 9 o N .
. - . ett eget ansvar, bade ekonomiskt och logistiskt, for att Den avgorande
leverantdr som har makt och ansvar for en storre del av o o .
. . . kopa in och sélja varorna. skillnaden mellan en
processen. Leverantoren kan t.ex. lagga restriktioner oy fe s
L L N ) o dterforsiljare och
geografiskt pa var du far salja deras produkter. Leveran- Som aterforséljare kan du darmed agera relativt sjalv- p
. . . : B} . il . . g en handelsagent dr
toren behaller ocksd genom Sl't'.t. varumarke k.<-)r‘1takten standigt va“d'galler inkop, lagerhallning, forsalj?mg och att den forre tar ett
med kunderna och har ansvar fér marknadsféringen. marknadsforing ut mot kund, men du tar ocksa den eko- eget ansvar, bide

nomiska risken for detta.

ekonomiskt och logis-
tiskt, for att kopa in
och sdlja varorna.

En kommissionar (en idag mindre vanligt forekomman-
de form) saljer eller koper varor fér huvudmannens rék-
ning, men i eget namn. Oftast kénner slutkunden inte till
detta bakomliggande forhallande. Ersattning till kom-
missionaren utgar helt eller till dvervagande del i form
av provision pa den forséljning som sker. Den avgdérande
skillnaden mellan en kommissionar och en handelsagent

ar att den forre agerar i eget namn.
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AVTALSSKRIVNING

Handelsagent, aterforsaljare eller kommissionar? (forts.)

For vems rékning?

| vems namn?

Vem tar risken att
varorna inte saljs?

Lagerhallning

Ersattning

Uppséagningstid

Konsekvens av

upphérande

Risker

Huvudmannens rékning

Huvudmannens namn

Huvudmannen

Vanligtvis ar det huvudmannen som har
varorna pa sitt lager. Handelsagenten
férmedlar endast ordrarna.

Provision

Bestamd tid eller tillsvidare.
Uppsagningstid reglerad i lag

Ratt till avgangsvederlag

Eventuellt del credere-ansvar, dvs. att
handelsagenten atar sig att svara for att
koparen faktiskt betalar fér levererad vara
och blir skadestandsskyldig om kdparen
inte betalar

Huvudmannens rékning

Eget namn

Huvudmannen

Huvudmannen ska i férskott tillhanda-
halla varorna till kommissionaren.
Vanligtvis star kommissionaren fér
kostnaderna for lagerhallning.

Provision

Bestamd tid eller tillsvidare,
Uppsagningstid reglerad i lag

Ratt till avgangsvederlag

Huvudmannen har under vissa omsténdig-
heter ratt att avvisa ett inganget avtal.
Kommissionaren ar anda bunden av av-
talet eftersom det ingatts i kommissiona-
rens namn.

Egen rékning
Eget namn

Aterforsaljaren

Aterforsaljaren képer varorna fran huvud-
mannen och star sjalv kostnaderna for
lagerhallning.

Handelsvinst (skillnad mellan inkdps-
och férsaljningspris)

Regleras i avtalet

Regleras i avtalet

Aterforsaljaren star risken for att varorna
inte saljs, eller séljs till ett lagre pris an in-
kopspriset. Detta kan innebéra stora eko-
nomiska forluster.
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer

Ett val utformat avtal & A och O for att sa langt som
mojligt undvika att det uppstar konflikter mellan av-
talsparterna. Anda &r det forvanansvart vanligt forekom-
mande att avtal om t.ex. handelshandelsagentur eller
aterférsalining sluts muntligt eller genom knapphén-
diga avtalsdokument. Visserligen géller inga formkrav
for dessa avtal men i praktiken kan muntliga eller alltfor
kortfattade avtal medféra problem att faststalla avtals-
forhallandets natur och de narmare villkoren i avtalet.
Oavsett vilken distributionsform du valjer bér du darfor
se till att dina rattigheter ar sékrade i ett skriftligt avtal.

Kontakta en jurist vid avtalsskrivningen sa att avtalet blir
korrekt skrivet. Ett avtal bor reglera bl.a. féljande.
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Vilka parterna ar

Vilka produkter som omfattas av avtalet
Vilket geografiskt omrade avtalet avser
Handelsagenten/kommissionaren/aterforsaljarens
uppgift och befogenheter
Huvudmannens funktion och uppgift
Ersattning

Avtalets giltighetstid

Hur avtalet sdgs upp

Vad som galler vid avtalets upphodrande
Vilket lands lag ska reglera avtalet och hur
eventuella tvister ska I0sas

Konkurrensklausul (se dock senare avsnitt om
EU:s regler pa omradet)
Klausul om marknadsexklusivitet (om mojligt)

R
o

Ett vil utformat
avtal dr A och O
for att sa langt som
mojligt undvika
att det uppstar kon-
flikter mellan av-
talsparterna.
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

Nar du ingar ett handelsagent-, kommission- eller ater-
forsaljaravtal ar det viktigt att ténka pa vilket lands lag
som reglerar avtalet. Som importor ar det givetvis att f6-
redra att det avtal du sluter med en leverantér bedoms
utifran svensk lagstiftning. Detta ar dock mycket svart
att uppna om det &r ar ett etablerat varumarke eller en
tillverkare. | vilket fall bér dock parterna alltid avtala om
vilket lands lag som ska vara tillamplig for avtalet. Det
bor dock papekas att det inte ar mojligt att genom en
lagvalsbestammelse undvika tvingande lagstiftning till
forman for t.ex. en handelsagent eller kommissionar.

Handelsagentforhallandet regleras i svensk lagstiftning
genom lagen om handelsagentur (handelsagentlagen).
Lagen bygger pa ett EU-direktiv som galler for samt-
liga EU-lander och innehaller ett antal tvingande reg-
ler till fordel for handelsagenten. Exempelvis galler
detta reglerna om uppsagning av avtal och ratten till
avgangsvederlag.

Kommissionarslagstiftningen kan se olika ut i olika lan-
der. Kommissionsforhallandet regleras i svensk lag-
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stiftning genom kommissionslagen. Liksom handels-
agentlagen innehaller kommissionslagen ett antal
tvingande regler till f{érman f6r kommissionaren, t.ex.
regler om uppsagning av avtal och ratten till avgangs-
vederlag.

Endast ett fatal lander inom EU har sarskild lagstiftning
for aterforsaljare. Pa aterforsaljarsidan finns ingen sar-
skild lagstiftning i Sverige och aterforsaljaren saknar déar-
med de skyddsregler som finns till forman for handels-
agenter och kommissionarer. | Sverige éar istallet en brokig
flora av lagstiftning tillamplig pa aterforsaljaravtalen —
som t.ex. avtalslagen, kdplagen, handelsagentlagen,
konkurrenslagen, lag om avbetalningskdp och annan
lagstiftning som rér kommersiella fragor.

For att vara pa den
sdkra sidan bér dock
parterna alltid avtala
om vilket lands lag
som ska vara tillimplig
for avtalet.
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

Om en tvist uppstar mellan parterna och den inte kan
|6sas genom forhandlingar finns det olika metoder for
slitande av tvister sasom:

jaravtal med tanke pa att tvisterna ofta ar mindre kom-
plicerade och inte ror sa stora varden. Kostnaden blir
l&gre &n vid normala skiljeférfaranden eftersom tvisten
avgors av en skiljeman istéllet f6r som normalt tre.
Dessutom kan parterna genom en kostnadstabell be-

ddma kostnaderna for forfarandet redan innan det in-

Anlitande av en expert som kan komma med leds. Kontakta Skiljedomsinstitutet eller ga in pa

ett .utlatande om en sarskild twstefragai. sccinstitute.se fér mer information.
Anlitande av en medlare med ett begransat

eller obegrénsat mandat att finna en [6sning. Skiljeforfarandet ir

ett privat forfarande
for slitande av tvister
som accepteras i en
stor del av virldens
stater.

Process vid allman domstol.
Skiljeférfarande.

Fragan om en tvist ska I6sas vid allmén domstol eller
genom skiljeforfarande bor regleras i avtalet. Skiljeforfa-
randet ar ett privat forfarande for slitande av tvister som
accepteras i en stor del av vérldens stater. Forfarandet &r
ofta ett snabbt och effektivt satt att |6sa tvister. Dartill &r
forfarandet konfidentiellt och parterna har mgjlighet att
sjalva utse en specialist som avgor tvisten. Dock kostar
skiljeforfarande i regel mer an att 6sa en tvist i allmén dom-
stol, och manga tillverkare foredrar darfor det senare.

Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut har ta-
git fram regler for férenklat skiljeforfarande. Ett forenklat

skiljeforfarande kan vara sérskilt [ampligt for aterforsal-
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

Utmarkande for en handelsagents verksamhet ar HANDELS-
att denne verkar for kop eller forséljning fér hu- AGENT
vudmannens rakning och i huvudmannens namn.

Handelsagenten ar inte sjalv part i avtalet mellan

huvudmannen och tredje man. /@\
()
\2)

Handelsagentlagen innehaller en rad tvingande HUVUDMAN A A KUND

skyddsregler till handelsagentens férman. tillverkare/leverantor < -

Lagen ar delvis tvingande och delvis dispositiv,

vilket innebér att parterna i vissa fall kan avtala

om avsteg fran lagen. @ Handels?genten @) Kund ogh O ® Io-|ande|sa.g.enteq
formedlar képet mellan huvudman ingar erhaller provision for
huvudman och kund. kopeavtal. kopet fran huvudman
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

Foérhallandet till tredje man

Handelsagenten handlar inte i eget namn, och blir dar-
med inte part i avtalet. Eftersom handelsagenten star ut-
anfor avtalsforhallandet ar det huvudmannen som svarar
for t.ex. fel i varan eller férsenade leveranser gentemot
tredje man. Vissa handelsagentavtal innehaller dock en
bestammelse om handelsagentens del credere-ansvar.
Del credere innebar att handelsagenten tar ett storre
ansvar an normalt for att kdpeavtalen fullfdljs. Handels-
agenten atar sig att svara for att kdparen faktiskt betalar for
levererad vara och blir skadestandsskyldig for det fall
koparen inte betalar. Handelsagenten bor i dessa fall ha ratt
till en storre provision eftersom denne bar en storre risk.

Varulager

Det normala ar att handelsagenten inte har nagot varula-
ger, utan att varan levereras direkt fran huvudmannen till
tredje man. | en del fall kan dock handelsagenten halla
ett varulager som tjanar som varuprover eller for att kun-
na demonstrera varor for spekulanter.
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Provision

Handelsagentlagen innehaller detaljerade foreskrifter
om bl.a. ratten till provision. Lagen ar delvis tvingande
och delvis dispositiv, vilket innebar att parterna kan avtala
om vissa avsteg fran lagen. Avtalet bor i detalj reglera
under vilka férutsattningar agenten ska ha ratt till pro-
vision. Om parterna inte avtalat annat har agenten ratt
till provision pa formedlade och ingadngna avtal mellan
huvudman och koépare. Agenten far om inget annat avta-
lats endast provision pa avtal som agenten kan anses

ha medverkat till.

Affarsmassiga risker

Handelsagenten star inte for risken om varorna inte séljs.
Om handelsagenten inte lyckas férmedla avtal mellan
kdpare och saljare, ar det alltsa huvudmannen som tar
forlusten for de osalda varorna.

D

Agenten far om inget

annat avtalats endast

provision pa avtal som
agenten kan anses
ha medverkat till.
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

Uppséagningstid

Ett handelsagentavtal |dper antingen 6ver den tid par-
terna har avtalat eller tills vidare med viss uppsagnings-
tid. Enligt handelsagentlagen far uppsagningstiden det
forsta aret inte understiga en manad. Dérefter forlangs
uppsagningstiden med en manad for varje paborjat ar
till dess att uppsagningstiden uppgar till sex manader.
Reglerna ar tvingande med det undantaget att parter-
na i avtalet kan bestdmma att handelsagenten har tre
manaders uppsagningstid dven efter att det fjarde aret
inletts.

Avgangsvederlag

Handelsagenten har ratt till avgdngsvederlag om han-
delsagenten har skapat férutsattningar for huvudman-
nen att inga avtal med kunden. Om inget annat avtalats
uppgar avgangsvederlaget till ett belopp motsvarande
hogst ett ars omsattning.
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Marknadsféring

Handelsagenten marknadsfor huvudmannens produkter
genom t.ex. kundbesdk, massor, kataloger, varuprov etc.
Det ar dock huvudmannen som ska sta for kostnaderna
for marknadsféringen.

Konkurrensklausuler

Agentavtal innehaller ofta en bestdmmelse om konkur-
rens mellan agenten och huvudmannen. Konkurrensklau-
sulen syftar till att avhalla agenten fran att bedriva verk-
samhet som konkurrerar med huvudmannens, t.ex. ge-
nom att fran annan leverantor ta in konkurrerande varor
eller sjalv borja tillverka och sélja konkurrerande varor.

Konkurrensférbud kan gélla saval under avtalsforhallan-
det som efter det att avtalsférhallandet har upphort.
Handelsagentlagen innehaller en tvingande reglering
som anger att parterna inte far traffa avtal om att agen-
ten ar bunden av konkurrensklausulen langre an tva ar
efter att agentavtalet upphort. En avtalsbestammelse
om konkurrensbegransning efter att avtalet upphort ar
bindande endast om den ar skriftlig.

Handelsagenten
har ritt till avgangs-
vederlag om handels-

agenten har skapat
forutsdttningar for
huvudmannen att
ingd avtal med
kunden.
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

KOMMISSIONSAVTALET

Som sades inledningsvis sa ar kommissionsavtalet inte
sarskilt vanligt idag. Kommissionaren koper eller séljer
varor for huvudmannens rakning, men i eget namn.
Eftersom kommissiondren ingar avtalet i eget namn ar
kommissionaren part i avtalet med tredje man, men inte
huvudmannen.

Liksom handelsagentlagen innehaller kommissionslagen
en rad tvingande skyddsregler till kommissionarens for-
man. Lagen ar delvis tvingande och delvis dispositiv,
vilket innebar att parterna i vissa fall kan avtala om av-

steg fran lagen.
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KOMMISSIONAR

() Huvudmannen
levererar produkter
till kommissionaren.

(@ Kommissionaren
séljer produkt till kund.

(® Kommissionaren
mottar betalning for
huvudmannens rékning.

(@) Huvudmannen erhaller
betalningen fran kommission-
aren. Kommissionaren

far provision.
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

Foérhallandet till tredje man
Kommissionaren ingar avtalet med tredje
man i eget namn och tredje man ari manga
fall inte ens medveten om att kommissio-
naren agerar for huvudmannens rékning.
Eftersom kommissionéren ar avtalspart till
tredje man, ar det gentemot kommissiona-
ren tredje man kan gora gallande t.ex. fel i
varan och dylikt.

Varulager

Huvudmannen ska i forskott tillhandahalla
kommissionaren de varor som ska saljas for
huvudmannens rékning. Om varorna inte
saljs har kommissionaren ratt att returnera
varorna till huvudmannen.

Provision

Kommissionaren har ratt till provision pa
den forsaljning som denna gor. Om inget
annat avtalats ska provisionen uppga till
ett skaligt belopp. Vid kommissionsavta-
lets upphorande &r, om parterna inte av-
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talat annat, kommissionaren berattigad till
provision om avtalet kan anses ha kommit
till stand genom kommissionarens med-
verkan under uppdragstiden och har in-
gatts inom skalig tid efter det att kommis-
sionsuppdraget upphorde.

Affarsmaéssiga risker

Eftersom kommissionéren har ratt att re-
turnera osalda varor, star inte kommissi-
onaren for den ekonomiska risken for att
varorna inte saljs.

Uppséagningstid

Huvudregeln ar att kommissionsavtalet
I6per tills vidare. Enligt kommissionslagen
far uppsagningstiden under det forsta aret
inte understiga en manad. Uppsagningsti-
den forlangs sedan med en manad for var-
je pabdrjat ar av uppdragstiden till dess att
uppsagningstiden uppgar till sex manader.
Parterna far dock avtala att uppsagning
fran kommissionarens sida far ske med tre
manaders uppsagningstid dven om upp-
dragstiden har varat tre ar eller langre.

Avgangsvederlag

Kommissionaren har ratt till avgangsveder-
lag om kommissionaren har skapat forut-
sattningar for huvudmannen att inga avtal
med kunden. Om inget annat avtalats
uppgar avgangsvederlaget till ett belopp
motsvarande hogst ett ars omsattning.

Konkurrensklausuler

Liksom for handelsagenter &r det vanligt
att kommissionsavtal innehaller en konkur-
rensklausul. Konkurrensklausulen brukar
innebéra att kommissionéaren inte far be-
driva verksamhet som konkurrerar med
huvudmannens, t.ex. genom att fran
annan leverantor ta in konkurrerande varor
eller sjalv borja tillverka och sélja konkurre-
rande varor. En konkurrensklausul ar bin-
dande endast om den ar skriftlig, och
géller i hogst tva ar fran det att kommissi-
onsavtalet har upphort.

D
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

En aterforséljare ar nagon som handlar och distribuerar i @ Tillverkare/leverantor
eget namn och for egen rakning. Aterforsaljarens képer TlLLVERKAR.E/ saljer produkterna till
varorna fran tillverkaren eller leverantoren och saljer sedan LEVERANTOR aterforsaljaren.

varorna till kunden. Det ror sig darmed om tva separata av-

talsrelationer: ett avtal mellan tillverkaren/leverantéren och @ Aterférsaljare saljer
aterforsaljaren, och ett mellan aterforséljaren och kunden. produkterna till kunden.

De i manga avseenden tvingande skyddsregler som finns
till forman for handelsagenter och kommissionarer tillam-

pas inte pa aterforsaljare, vilket innebar en stor frihet for ATER-
parterna att fritt avtala om utformningen av samarbetet. FORSALJARE

\

KUND
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

Forhallandet till kdparen. Aterférsiljaren
ingar avtalet med kdparen i eget namn och
for egen rakning. Da aterforsaljaren ar part i
avtalet med koparen, ar det gentemot ater-
forsaljaren som koparen gor géllande t.ex.
fel i varan och férsenade leveranser.

Varulager. Aterférsaljaren képer varorna
fran leverantdren eller tillverkaren och bar
ansvaret for lagerhallning och lagerkostna-
der. Utgangspunkten &r att aterférsaljaren
inte har returratt for varorna, men detta
beror i hog grad ocksa pa vad som preci-
seras i avtalet.

Priser. Aterférsaljaren och leverantéren
kommer éverens om ett inkdpspris. Ater-
forsaljaren satter sedan forsaljningspriset.
Det ar inte tillatet for leverantéren att satta
aterforsaljarens forsaljningspriser, da det-
ta strider mot konkurrensrattsliga regler.
Leverantoren kan dock ge ett »rekom-
menderat pris« som ger vagledning. Ditt
varumarke och din position i vardekedjan
spelar ocksa en roll f6r din prissattning.
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Affarsmassiga risker. Aterforsljaren star for
den ekonomiska risken da forsaljnings-
priset blir [agre an inkopspriset, men har

a andra sidan mgjlighet att gora vinst om
forsaljningspriset blir hogre &n inkdpspriset.

Minimiatagande. Det férekommer att till-
verkaren vill att aterférsaljaren ska garan-
tera att denne kommer att kdpa ett visst
antal varor eller tjanster. En underlatenhet
att uppfylla ett sadant atagande kan vara
grund for uppsagning. Tillverkaren kan ock-
sa ata sig att leverera viss minimikvantitet.
Aterforsaljaren kan da fa ratt att sdga upp
avtalet om villkoret inte uppfylls. Ett sa-
dant atagande fran aterforséljaren eller till-
verkaren bor regleras i aterférsaljaravtalet.

Marknadsféring. Vem som star kostnaden
for marknadsféring av produkterna varie-
rar fran bransch till bransch och fran fére-
tag till foretag. | avtalet bor darfor regleras
vem som t.ex. ska ansvara for och bekosta
reklamkampanjer, produktens medverkan

i eventuella branschmassor och utbildning
av aterforsaljarens personal.

Produktansvar. | Sverige kan en aterforsal-
jare i vissa fall bli skadestandsskyldig for sak-
och personskada, som produkten orsakat,
om denne importerat varan eller marknads-
fort den som sin egen genom att t.ex. forse
den med sitt namn eller varumarke. Parterna
bor i avtalet reglera om, och i sa fall hur, pro-
duktansvaret ska férdelas mellan parterna.
Tillverkaren kan t.ex. ata sig produktansvar
mot aterforsaljarens kopare.

Konkurrensklausuler. Det &r inte ovanligt att
konkurrensklausuler uppstaller en skyldighet
for aterforséljaren att inte utveckla, kdpa eller
salja produkter som konkurrerar med leveran-
torens produkter. Generellt sett ar denna typ
av konkurrensklausuler tillatna om de har en
kortare |6ptid &n fem ar. Det &r som huvudre-
gel inte tillatet att teckna konkurrensklausuler
som |l6per vidare efter att avtalet har [6pt ut.
Under vissa omstandigheter far dock en kon-
kurrensklausul fortsatta I6pa under ett ar fran
att avtalet har [0pt ut. Tillatligheten av konkur-
rensklausuler bor i det specifika fallet utredas
av en jurist med konkurrensrattslig expertis.
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

Saval EU:s konkurrensregler som den nationella svenska
konkurrensratten innehaller forbud mot att inga avtal
som har till syfte eller resultat att begransa konkurrensen.
Ett foretag som bryter mot forbudet kan bli skyldigt att
betala en konkurrensskadeavgift. Avgiften kan uppga till
10 procent av foéretagets omsattning och darmed inne-
bara stora ekonomiska konsekvenser.

Alla typer av avtal omfattas inte av det konkurrensratts-
liga forbudet. | vissa fall anses férsaljaren ta sa liten risk
och vara sa integrerad med huvudmannens verksamhet
att forbudet mot konkurrensbegréansande avtal inte ska
tillampas pa avtalet. Som utgadngspunkt omfattas inte
kommission- och handelsagentavtal av det konkurrens-
rattsliga forbudet, eftersom handelsagenten och kom-
missionaren handlar for huvudmannens rakning.

Att ett avtal bendmns som ett kommissions- eller
agentavtal ar emellertid inte tillréackligt for att undan-
tas fran férbudet. Fran ett konkurrensréttsligt perspek-
tiv ar det irrelevant hur avtalsforhallandet i karaktariseras
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i formell mening, det avgérande ér istéllet hur de
ekonomiska och kommersiella riskerna fordelas
mellan parterna.

Gransdragningen mellan vilka avtal som omfattas av
forbudet och vilka som ar undantagna, ar manga ganger
svar att gora. Du bor dérfor alltid kontakta en advokat/
jurist med sarskild konkurrensrattslig kompetens for att
vara pa den sékra sidan.

Indikationer pa att avtalet omfattas av férbudet mot
konkurrensbegransande avtal ar om du:

Overtar dganderitten till varorna.

Bidrar till kostnader i samband med
leverans/inkop av varorna.

P& egen bekostnad star for
lagerhallningen av varorna.

Ansvarar gentemot tredje man for
skada som orsakas av den salda produkten
(produktansvar).

Go6r marknadsspecifika investeringar i
utrustning, lokaler eller utbildning av personal.

D

Grinsdragningen
mellan vilka avtal som

omfattas av forbudet
och vilka som dr undan-
tagna, dr mdnga ganger
svdr att gora.
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AVTALSSKRIVNING

Avtalsformer (forts.)

FORBUD MOT KONKURRENS-
BEGRANSANDE AVTAL

Att ett avtal omfattas av férbud mot konkurrensbegrans-
ande avtal innebér inte att avtalet ar forbjudet i sig.

Konkurrensklausul (avser forbud att kon-
kurrera med annan produkt an leveranto-
ren eller tillverkarens) Konkurrensklausul
(avser forbud att konkurrera med annan
produkt &n leverantéren eller tillverkarens)

Exklusivitet (ensamratt for forsaljaren att
verka inom ett visst geografiskt omrade
eller till viss kundkrets)

Skyldighet att képa varor fran
leverantoren eller tillverkaren

Faststéllande av priser

Det innebar istallet att du maste vara uppmarksam pa

Max femariga begrénsningar for forséljare att inte utveckla, kdpa eller sélja produkter
som konkurrerar med leverantérens produkter. Tilldmpa inte konkurrensklausuler som
har obegransad eller langre an fem ars 6ptid.

Endast den aktiva forsaljningen kan begransas, dvs. forsaljning dar forséljare sjalva tar
initiativ genom att till exempel ha férsaljningslokaler, marknadsféra sig specifikt i det
territoriet eller till den kundgruppen eller genom att géra direktbesok i séljsyfte. Det &r
daremot inte tillatet att férbjuda férsaljaren att vidta passiv forséljning. Med passiv for-
sdljning avses forsaljning till kunder som inte kommer fran det tilldelade territoriet eller
fran den kundgrupp som tilldelats forséljaren och som sjalvmant soker upp forséljaren.

Tillatet att stalla krav (i) pa storre inkdp an 80 % under fem ar eller kortare och (i) pa
mindre inkép 8n 80 procent under en tidsperiod som ar langre an fem ar.

Det &r inte tillatet for leverantor eller huvudman att faststélla forsaljarens priser, dock
vanligt med frivilliga rekommenderade priser.

vilka konkurrensrattsliga begransningar avtalet innehaller.
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Tillimpa inte konkur-

rensklausuler som har

obegrinsad eller lingre
dn fem drs loptid.

vy | Make Trade



Logistik och leverans

Nyckeln till en framgangsrik importverksamhet ar att
skapa en infrastruktur i féretaget som gor att verksam-
heten flyter pa sa smidigt som méjligt sa att ni undviker
onddiga kostnader och sléseri med tid.

Foljande omraden ar viktiga att ha struktur och

rutiner for:

Orderprocessen
Leveransen
Betalningen
Valutarisker

Reklamationer
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Ha skriftlig korrespondens med leverantéren sa du
har underlag for bade det legala och praktiska som
géller, samt en bas for diskussioner med leverantorer,
myndigheter m fl.

Ha en I6pande god dialog och bygg en bra relation
med din leverantor. Da kan ni hjélpas at att [6sa de
problem som kan uppkomma.

Leveransférseningar
Prisjusteringar
Specifikationsandringar
Kvalitetsproblem

D

Ha en lépande god
dialog och bygg en bra
relation med din
leverantor.
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LOGISTIK OCH LEVERANS
Orderbestallning
och orderkannande

Né&r du tar emot en order eller ska bestalla fran din leve-
rantor ar det viktigt att du foljer en definierad process,
bade legalt och vad galler praktiska rutiner, kommunika-
tion m.m.

Nar du ska bestalla fran din leverantor ar det t.ex. viktigt
att denne forstar vad som ska levereras. Darfor beho-
ver du skriftligen alltid goéra en orderbestéllning som
innehaller féljande:

Specifikation och benédmning pa varan
Pris

Antal

Leveranstid

Leveransvillkor

Garantivillkor
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Det saljande bolaget har oftast redan specificerat
villkoren for ovan punkter.

Det ar en god idé att vanda sig till en specifik bransch-
organisation for att ta reda pa om det finns standardise-
rade leveransvillkor for din produkt. Exempel pa leve-
ransvillkor som anvénds inom verkstadsindustrin finns
t.ex. hos Teknikforetagen-Orgalime.

Nar du gjort din bestéllning ar det viktigt att du far ett
skriftligt ordererkdnnande. Ordererkénnandet ska be-
krafta de villkor som du specificerat i din bestéllning.
Det ar ofta mycket viktigt att eventuella avvikelser mel-
lan bestallningen och ordererkdnnandet reds ut innan
leveransen och fakturan for betalning skickas.

Ordererkdnnandet
ska bekrdfta de villkor
som du specificerat
i din bestidllning.
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LOGISTIK OCH LEVERANS

Reklamationshantering

Val forberett och 6verenskommet sa flyter manga in- ‘ |

kop pa utan problem. Det ar dock en god idé att ha Kontrollera dina képevillkor. "
tankt igenom hur du tillsammans med din leverantor

skall hantera reklamationshanteringen den dag nagot Aterkoppla till leverantSren om problemet

gér fel med en leverans. for att hitta en 6sning.

Notera dina kostnader bade for eventuella krav
mot leverantdr och for att lara dig och minimera

AVVIke|Se fl’én SpeCIflkatIOﬂ kostnaderna nasta géng
(fel farg, tekniska problem m.m.)

Exempel dar reklamation kan férekomma ar:

) . Stall krav pa ersattning utifran dina villkor i Det dr viktigt att du

direkt aterkopplar till
din leverantor vid
problem med en leve-
rans, och har en
tit dialog om hur
de ska lésas.

innebara kostnader for dig.

Reklamation da produkten
inte haller vad den lovar.

Det ar viktigt att du direkt aterkopplar till din leveran-
tor vid problem med en leverans, och har en tat dia-
log om hur de ska |6sas. De rattigheter du har vid en
reklamation styrs av vad du och din leverantor kommit
Overrens om i avtal.

Olika branscher har normalt olika standarder, prata
med den branschorganisation som produkten/tjansten
tillhor. Ett exempel som anvands inom industrin ar
Orgalimes standardavtal.

36 | Importhandboken | © 2019 Make Trade Sweden VQ D » 7 M a ke Tra d e


https://maketrade.se
https://www.teknikforetagen.se/affarsjuridik/standardavtal-online/oversikt-standardavtal/produktleveranser/

LOGISTIK OCH LEVERANS

Internationella transporter

Det finns mycket att tdnka pa nar du ska transportera
dina varor internationellt. Nedan féljer nagra av de
viktigaste omradena att ha koll pa.

Vid férséljning av varor maste varan transporteras mellan
saljaren och koparen. Det ar viktigt att parterna kommer
Sverens om vad som ska galla mellan dem betraffande
transporten. Viktiga fragor ar t.ex. om det ar kdparen
eller saljaren som ska boka och betala transporten och
vem som &r ansvarig for varan under transporten och
darfor har anledning att forsakra den. Darfor géller det
att valja en lamplig leveransregel. Parallellt med begrep-
pet leveransregel anvands ocksa begreppet »Allmanna
leveransvillkor«. Dessa anger de villkor som galler for
kopet som helhet, t.ex. ansvar for fel i varan eller vid for-
senad leverans. | de allmanna leveransvillkoren kan dar-
for ocksa den leveransregel inga som géller for kopet.

De vanligaste leveransreglerna i internationell handel
kallas for Incoterms. Incoterms utarbetas av Interna-
tionella Handelskammaren (ICC). Nu gallande version,
Incoterms 2010, kommer att ersattas av Incoterms 2020
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fran 1 januari 2020. Aldre Incoterm-villkor kan dock
fortfarande anvéandas om detta framgar av datumet i
Incoterms stampeln. | Incoterms anges vad som galler
mellan séljare och kopare betraffande kostnader, risker
och ataganden nar varan ska transporteras mellan sélja-
re och képare. Incoterms innehaller bara skyldigheter f6r
saljare och kopare, och inte for exempelvis transportoren.
Incoterms bestar av 11 regler indelat i fyra grupper, se

nasta sida.

De vanligaste
leveransreglerna
i internationell

handel kallas for
Incoterms.

Inccterms
2020 Bk
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LOGISTIK OCH LEVERANS

Internationella transporter (forts.)

For samtliga grupper galler att
det inte finns nagot formellt hin-
der mot att gora egna tillagg,
éndra eller fortydliga innebord-
en av en regel enligt Incoterms.
Det ar dock mycket viktigt att
ett sadant tillagg ar tydligt och
man bor noga tanka igenom
dess innebord. Det kan vara vart
att titta pa olika Incotermsregler
for att uppna basta majliga 16s-
ning. Las mer om Incoterms har.

E-gruppen

Nar kdparen eller dennes ombud
hamtar varorna hos saljaren som
séljer varan till kdparen fran sina
lokaler. Képaren tar allt ansvar.

EXW (Ex Works): Direkt fran fabrik.
Bor framst anvandas vid nationell
eller intern EU-handel. K&paren
star for alla kostnader och risker.

F-gruppen

Séljaren levererar varorna till ett
transportmedel som &r képarens
eller som képaren kontrakterat.
Na&r varan ar lastad 6vergar ris-
ken till képaren. Kdparen ordnar
och star fér kostnaden f6r huvud-
transporten.

FCA (Free Carrier): Fritt frakt-
foraren.

FAS (Free Alongside Ship): Fritt
vid fartygets sida, géller endast
sjotransporter.

FOB (Free On Board): Fritt om-
bord, galler endast sjotransporter.

Utmarkande for F-gruppen ar att
frakten betalas av mottagaren.
Detta ar fordelaktigt om det &r ko-
paren som har bast mgjlighet att
férhandla med fraktbolaget.

C-gruppen

Samma som i F-gruppen, men
séljaren som ordnar och star for
kostnaden fér huvudtransporten.
Risken 6vergar dock till képaren i
och med att varan lastats pa t.ex.
det fartyg som ska genomféra
transporterten.

CFR (Cost and Freight): Kost-
nad och frakt. géller endast
sjotransporter.

CIF (Cost, Insurance and Freight):
Kostnad, forsékring och frakt.
Géller endast sjotransporter.

CPT (Carriage Paid to): Fraktfritt.

CIP (Carriage and Insurance Paid
To): Fraktfritt inklusive forsékring.

Risk och kostnadsévergang sker
inte pa samma punkt i transport-
kedjan. Saljaren ar skyldig att teck-
na férsékring vid CIP och CIF.

Observera att for CIF sa behover
séljaren teckna en mer allomfat-
tande forsakring (»all risks«) &n tidi-
gare enligt nya Incoterms 2020.

Fotnot: Det bor noteras att nya Incoterms 2020 &r, fér FCA, DAP, DPU och DDP, utvidgat till att ocksa técka nér parterna sjélva tar ansvar
for att utfora transporten och vara fraktférare istéllet for att anlita en extern transportér, vilket blir allt vanligare bland storre aktérer.
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D-gruppen

Saljaren star for alla kostnader och risker
tills dess att képaren fatt varorna till angi-
ven plats.

DDP (Delivered Duty Paid): Levererat
fortullat.

DPU (Delivered at place unloaded):
Leveransplatsen kan utgéras av vilken plats
som helst dar séljaren har lastat av varorna,
inte enbart en »terminalx.

DAP (Delivered At Place): Levererat till
angiven plats. dar varan gjorts tillgénglig
for kunden att avlasta det fran valt trans-
portmedel.

D-gruppen innebér storst atagande for
séljaren. Séljaren star for alla transportkost-
nader. For dig som importdr & DAP mest
férmanligt da séljaren levererar till den plats
som ni avtalat, och du sjalv hanterar tullde-
klarationen. DDP kan vara svart att tillampa
da saljaren ansvarar for tullhanteringen i
importlandet, och dédrmed ska sta for tull
och moms som ocksa blir en kostnad for
denne. Om du sjélv ansvarar for importen
har du som momsregistrerad avdragsratt
fér momsen.

D
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LOGISTIK OCH LEVERANS

Transportforsakring

Den som koper eller saljer varor bor, om denne under Sa aven om alla parter i leveranskedjan har ett visst an-
nagon del av transporten star risken for godset, skydda svar ar det viktigt att du som foretag ar medvetet om
sig mot ekonomisk forlust genom att teckna en trans- vilka risker som finns. Sa ha koll pa vad som tacks av res-
portférsakring. Vid alla kop finns det ett bestamt tillfalle pektive part i leveranskedjan eller vad som técks av en
da risken for att godset gar forlorat eller skadas dvergar forsékring som du sjalv tecknar fér transporten.

fran séljaren till koparen. Denna riskovergang kan ske
hos avsandaren, hos mottagaren eller ndgonstans under
transporten. Exakt nar och var dvergangen sker bestams
av vad man kommit dverens om. Oftast sker detta ge-
nom att man i kopeavtalet valjer ett leveransvillkor en-
ligt Incoterms. Incoterms reglerar vem som star risken

Riskovergdngen sker
ofta ndr ndgon annan
dn avsdindaren eller
mottagaren har direkt
kontroll 6ver godset.

om varorna skadas eller kommer bort.

Riskovergangen sker ofta ndr nagon annan &n avséan-
daren eller mottagaren har direkt kontroll dver godset.
Det kan t.ex. vara en transportor, speditor, hamn eller
lagerhallare. De har alla ansvar fér det gods de tar hand
om for sina kunders rékning. Dock tar dessa parter en-
dast ett begransat ansvar helt i enlighet med nationel-
la och internationella transportregler. For detta ansvar
tecknar transportérerna en ansvarsfoérsakring. De all-

manna avtalsbestdmmelserna pa transportomradet i
Norden ar NSAB 2015, vilket det ofta hanvisas till
i transportavtal.
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LOGISTIK OCH LEVERANS

Att anlita en speditor

Logistiktjanster kops oftast via en speditor. En speditor
arbetar med att hitta lampligt transportmedel for olika
behov. Speditoren kan sjalv skota transporten eller i vis-
sa fall ta ett transportdrsansvar dven om denne inte har
transporten i egen regi. Speditéren kan aven ta hand om
lagring av varor , mot en extra kostnad. Till speditorens
uppgifter kan ocksa hora att ta emot en vara, fortulla
den och skdta om alla dokument som ar nédvéndiga for
import och export, dvs. dven agera som tullombud. Las
mer om tullombud under Handel utanfér EU - regler,
tullar och moms.

Om du som foretagare kdper olika tjanster fran en spe-
ditor ar det ofta du sjélv som star som ansvarig. Darfor ar
det viktigt att titta dver vad som gaéller och att man av-
talar om vad som ska galla om nagot skulle ga fel. Aven
om speditdren kan hjélpa till med allt som galler frakt,
logistik och tull sa ska ditt foretag kanna till det mest
grundldggande inom fraktbranschen — Incoterms, trans-
portférsakringar, transportsatt och frakthandlingar.

Nar du har hittat ett speditionsféretag som verkar in-
tressant, sa var noga med att lasa om vilka tjanster de ar
inriktade pa, om de har olika certifieringar och om de ar
anslutna till olika branschorganisationer. Detta kan ge en
fingervisning om hur etablerat foretaget ar. En av flera
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branschorganisationer ar Sveriges Transportindustrifor-
bund, som ar en del av transportgruppen, deras med-
lemmar finns listade har.

Nar du far en offert pa en transporttjanst ar det vanligt
med ett sa kallat »all-in pris«. Dock ar det viktigt att ta
reda pa vilka kostnader som verkligen ingar. Kostnader
for speciell hantering och extra avgifter ingar vanligtvis
inte i ett all-in-pris och tull och moms ar séllan eller aldrig
inkluderat. Darfor ar det viktigt att vara medveten om vil-
ka kostnader som i samband med transporterna och sa

snart som mojligt skapa utrymme for dessa i budgeten,
sa att du frigor tid for att koncentrera dig pa foretagets
affarsverksamhet. Tank dven pa att fraktofferter endast
géller en begrénsad tid. Priserna omférhandlas hela tiden
och ett pris kan komma att galla bara nagra veckor.

Nir du far en offert
pd en transporttjinst
dr det vanligt med ett
sd kallat »all-in pris«.
Dock dr det viktigt att
ta reda pa vilka kostna-

der som verkligen
ingdr.
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Transportsatt

Detta avsnitt gar igenom olika transportsatt och dess
frakthandlingar.

Det utan jamforelse vanligaste transportsattet inom Sve-
rige och Europa &r bil. Over 80 procent av allt gods inom
Europa transporteras idag med bil. (Detta brukar kallas
LCL, Part Container Loads.) En orsak ar att biltransporter
medger sa kallade »dorr-till-dorr«-leveranser, saval inom
Europa som inrikes. Detta transportsatt erbjuder ocksa
en hog frekvens dar leveranser kan ske varje dag. Nor-
malt erbjuder speditionsforetagen 24, 48 eller 72 tim-
mars leveranstider beroende pa avstand mellan avsan-
dare och mottagare.

Biltransporter passar de flesta varuslag. Aven gods som
kraver kyl- eller varmetransporter lampar sig ofta for bil-
frakt. Bil ar oftast det billigaste transportsattet, speciellt
om en kort leveranstid ar viktig. Bil &r oftast effektivt da
omlastning till och fran jarnvédg undviks. Numera trans-
porteras trailers dven pa jarnvag for att minska paverkan
pa miljon. Genom att féraren inte behdvs under jarn-
vagstransporten halls kostnaderna nere.
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Fraktdokument vid biltransporter kallas fér CMR-frakt-
sedel. Den kan se lite olika ut beroende pa vilket trans-
portféretag som anlitas, men innehaller i stort sett samma
uppgifter. CMR-fraktsedeln &r inte en s.k. dtkomsthand-
ling som beréattigar innehavaren att fa ut godset, utan
godset ldmnas ut pa bestdmmelseorten till den i frakt-
sedeln angivne mottagaren.

Fordelar
Forhallandevis billigt
Flexibelt
Manga fasta rutter att valja mellan
Passar bra till manga olika typer av gods

Nackdelar
Fungerar bast inom Europa

Se aven avsnittet om vikt, matt och volym.

g =
N

av allt gods inom
Europa transporteras
idag med bil. Detta
brukar kallas LCL,
Part Container
Loads.
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Transportsatt (forts.)

Férdelar
Jarnvagstransporterna har genomgatt en betydande Forhallandevis billigt
utveckling och utgdr i dag ofta ett starkt alternativ, bl.a. Forhallandevis miljovanligt (véagarna
ur miljdsynpunkt. Det ar vanligt att bulklaster sands per avlastas samt laga koldioxidutslapp)
jarnvég liksom godsmoduler som sarskilt anpassats for Hog transportsakerhet
jarnvagsvagn. Passar bast for transport av stora

. ) _ . ) o . godsmangder pa langa strackor
Leveranstiden ar vanligen nagot langre jamfort med bil-

transporter. Det aterstar fortfarande en hel del att gora Nackdelar
for att fa till stand ett verkligt effektivt utnyttjande av Inte lika flexibelt som bil Combi-trailers ir
jarnvagen som transportmedel. Olika standarder i olika Inte lika snabbt som bil

specialanpassade for att
kunna transporteras

med savil bil som
porter utan tids- och kostnadskravande omlastningar. - R jarnvig.

lander med skilda sparvidder och 6msom véanstertrafik

. . D ofe , Se dven avsnittet om vikt, matt och volym.
dmsom hogertrafik férsvarar sammanhangande trans-

Om detta kan atgardas, infrastrukturen byggas ut och
antalet avgangar utokas, kan jarnvagen bli ett mer ut-
nyttjat komplement till biltransporterna. Ett exempel pa
detta ar s.k. combi-trailers som &r specialanpassade for
att kunna transporteras med saval bil som jarnvag.

Det borjar aven bli nagot vanligare med jarnvags-
transporter fran och till Kina, samt till sédra Europa.
Inom Vasteuropa anvands CIM-fraktsedeln for jarn-
végstransport, som i likhet med CMR-fraktsedeln
inte utgor nagon atkomsthandling.
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Transportsatt (forts.)

Merparten av antalet sandningar som
transporteras med bat, ar lastade i con-
tainers som mojliggor en rationell hante-
ring av godset vid omlastningar och fér
»dorr-till-dorr«-leveranser. Det gar att kdpa
egna containertransporter om varan man
koper har passande volymer fér en sadan
transport. Det ar vanligt att inkdpsvolymen
anpassas till containerstorlekarna. De sto-
ra speditérerna har ofta s.k. samlastning-
ar dér flera kunders gods samlas i samma
container och darmed kan sj6transport er-
bjudas aven for mindre volymer.

Transport pa sjo ar formodligen det billi-
gaste transportsattet men ocksa det lang-
sammaste. Sjotransporter skiljer sig fran
andra transportsatt da det finns en frakt-
handling som &ar en sa kallas atkomsthand-
ling. Atkomsthandlingen kallas fér Konos-
sement eller Bill of Lading, B/L och godset
lamnas da endast ut till den som har ett
original B/L, oavsett om denne star som
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mottagare eller inte. Det har sin forklaring
i de speciella férhallanden som lange varit
géllande for sjotransporter. Eftersom en
sjotransport kunde ta flera manader i an-
sprak var det vanligt att hela fartygslaster
bytte dgare under transporten, i bland fle-
ra ganger. Det var sarskilt vanligt for bulk-
laster och férekommer fortfarande exem-
pelvis nar det géller oljetransporter.

Sjotransporter kan hanteras dven utan at-
komsthandling med t.ex. telex release eller
sea waybill. Telex release, ar en bekraftel-
se fran transportéren vid ursprungsorten
till destinationshamnen. Sea waybill ar ett
dokument utfardat av transportéren till av-
sandaren i utbyte mot lasten. En sea way-
bill paminner mycket om ett B/L men da
inget original behovs, sparar detta bade
tid och pengar som annars skulle spende-
ras pa pappersarbete och kuriravgifter.

Det ar vanligt att anvanda en sea waybill
istallet for B/L nér mottagaren har betalat
for varorna i forskott, dvs. innan varorna

levereras. Sea waybill fungerar dven bra

nar avsandaren kanner mottagaren, exem-
pelvis vid frakt mellan narstaende féretag,
eller om det finns en hdg grad av fértroende
mellan avsandare och mottagare.

Fordelar
Billigt
Bra vid transport av tung last
Bra vid import fran lander
langt fran Europa
Passar bra till stora volymer
(speciellt bra om ett féretag sjélv
kan fylla en container)

Nackdelar
Tar lang tid
(upp till tvd manader ar vanligt)
Inte sa flexibelt vid transport av
mindre volymer

Se dven avsnittet om vikt, matt och volym.
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Transportsatt (forts.)

Nackkdelar
Det snabbaste och sékraste leveranssattet ar flyget. Men Dyrt (speciellt fér gods som har en stor volym)
det ar samtidigt det dyraste och anvands darfor oftast Flygtransport &r kritiserat fran klimat- och
for varor med hogre varde samt for gods som behdver miljosynpunkt

komma fram snabbt, t.ex. farskvaror. Ett typexempel kan Se 4ven avsnittet om vikt, matt och volym

vara leveranser av reservdelar for att avhjélpa ett pro-
duktionsstopp i en fabriksanlaggning, férska rosor eller
diamanter. Frakthandlingen for flyg utgors av en Airway-
Bill, AWB, som dock inte ar nagon atkomsthandling.

Fordelar

Frakthandlingen
for flyg utgors av en
AirwayBill, AWB, som
dock inte dr ndgon
atkomsthandling.

Det snabbaste leveranssattet

Bra vid transport av sma volymer

Hog sakerhet och forutsagbarhet i leverans
Du kan skicka och ta emot varor nastan
varsomhelst i varlden

Majlighet till lag férsakringspremie och
kostnadsbesparingar

Hog sakerhet i leverans och reducerad

risk for stold och skador

Minskat behov av lagerhallning

Minskat behov av och storre mojlighet att
reducera emballage och paketering
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Transportsatt (forts.)

Detta transportsatt innebar att olika f6-
retag atar sig att leverera, oftast mindre
skrymmande forséndelser, direkt fran
leverantor till mottagare. Det kan gélla
sarskilt viktiga eller bradskande leveran-
ser. Reservdelsforsorjning sker ofta som
expressforsandelser, eftersom driftstopp
och andra avbrack kraver snabb transport.
Mestadels transporteras expressforsan-
delser med flyg eller bil, och det har blivit
en allt mer efterfragad tjanst pa grund av
snabbheten men ocksa att kostnaderna
kan overblickas tydligare da priset ofta ar
baserat pa leverans »dorr- till-dorr«, dar
det mesta ar inkluderat i priset. Express-
forsandelsen ar ofta det dyraste leve-
ranssattet, men priset ska jamforas med
kostnaden for transport, eventuell lager-
hallning, straffavgifter etc. Se dven avsnit-
tet om vikt, matt och volym.
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Post utnyttjas i godstrafiken mest inri-

kes som foretagspaket och jamfors oftast
med biltransport. Begransningar galler for
bade vikt och volym.

Amnen och produkter som kan innebéra
risker for halsa, sakerhet, egendom eller
miljo nar de transporteras, ingar i begrep-
pet farligt gods. Ett &mne eller en produkt
som i sig ar ofarlig kan innebara fara vid
en transport beroende pa hur produkten
transporteras och om den transporteras
tillsammans med andra produkter.

Farligt gods delas in i nio klasser och klas-
sificerade efter kannetecken. Till varje klass
finns ett antal underavdelningar.

Explosiva amnen och féremal
Gaser

Brandfarliga vatskor
Brandfarliga fasta @mnen

o N -

Oxiderande amnen och organiska
peroxider

Giftiga och smittfarliga &mnen
Radioaktiva amnen

Fratande amnen

0 ® N O

Ovriga farliga amnen

Olika regler géller for de olika fraktsatten.

Om du misstanker att det du vill importera
skulle kunna klassas som farligt gods, kon-
takta en speditor for mer information.

Lankar

» www.msb.se/farligtgods

» www.transportstyrelsen.se/sv/Luftfart/
Flygbolag/Farligt-gods-flyg-luftfart

»  www.kemi.se

D
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Transportsatt (forts.)

De olika transportmedlen skiljer sig inte bara at vad det
galler frakthandlingar i transporthastighet, pris m.m.,
utan aven hur de forhaller sig till forhallandet vikt och
volym. Alla transportslag har anpassat sig efter sina
forutsattningar och »raknar om« sandningens volym till
en debiterbar vikt for att pa sa satt kunna ta betalt for
transporttjansten ifraga. Detta paverkar ocksa transport-
kostnaden.

Nedan foljer en kort sammanfattning av vad som galler
for de olika transportmedlen:

Flyg: 1 m?® omraknas till 167 kg

Sjétransport: 1 m?® omraknas till 1000 kg
Inrikes biltransport: 1 m® omraknas till 280 kg
Norden biltransport: 350 kg/m?3

Utrikes biltransport: 1 m®omraknas till 333 kg

Vad som aven ar mycket viktigt att kanna till ar att andra

priser kan gélla om varorna inte ar stapelbara, inte enkelt
pallas eller anses som langgods osv. Nedan fdljer ytterli-
gare volymer och termer att ta hansyn till.

Om pallgods (eller storre styckegods) inte ar stapelbart
sa debiteras flakmeter (fim), vilket kan beskrivas som den
golvyta som godset upptar. Du betalar alltsa for hela
den volym som inte kan anvéndas fér annat gods.

Tva vanliga pallmatt ar 120x80 cm respektive 60x80 cm.
En pall som har basmatten 120x80 cm kallas ofta helpall
eller EU-pall. Pallen 60x80 cm kallas ofta halvpall. En
pallplats motsvarar 0,4 flakmeter, dvs. 1ppl=0,4flm.

Langgods beréknas ofta pa annan grund an volym eller
flakmeter. Det ar vanligt att gods 6ver 2,5-3,0 m har en
langgodsberékning som ar baserad pa langden enligt
ca 200-900 kg per meter. Som vanligt galler att den vikt
du faktisk betalar for ar den hogsta vikten av de olika
berakningssatten.

cm

dr mdtten pd en
»helpall«
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Handel utanfor EU -
regler, tullar och moms

Nar du koéper en vara fran ett land utanfér EU, dvs. fran
tredje land, maste varans ankomst anmalas till Tullverket
och den kommer att sta under Tullverkets kontroll tills
alla importavgifter ar betalda och eventuella importvill-
kor &r uppfyllda. Se Tullverkets introduktion om vad man
ska ténka pa nar man borjar importera har. For att se
vilka lander som ar medlemmar i EU eller om du vill veta
mer om EU, kan du titta pa riksdagens hemsida om EU.
Vidare har World Custom Organisation (WCO) en rad
Sversikter och digitala kurser som &ar utmérkta for att 6ka
din kompetens. Om du kdper varor fran Storbritannien
bor du ocksa ta reda pa vad som hander vid Brexit — Sa-
val WCO som Kommerskollegium ger en bra oversikt.

For att kunna veta hur mycket det kommer kosta dig i
tullavgifter att importera maste du veta minst tre olika
saker om din vara:

Du maste veta vilken vara du ska importera, vilket ma-
terial den ar gjord av och vilka egenskaper den kommer
att ha. Varans material och egenskaper kommer att vara
avgorande for klassificeringen. Nar varan ar klassificerad
och du fatt fram en varukod kan du se vilka tullavgifter

47 | Importhandboken | © 2019 Make Trade Sweden

som galler for just din vara. Las mer om klassificering
under rubriken Vad &r en varukod? nedan.

Vad kommer du behdéva betala for sjélva varan och vilka
6vriga kostnader kommer du att ha for att fa varan in i EU?
Tullvérdet ar i princip alla kostnader som uppstar i sam-
band med att du importerar en vara. Det ar forst nér du
fatt fram Tullvérdet som du vet vilken summa du ska be-
rékna tullavgifterna pa. L&s mer om hur du réknar fram
tullvardet under rubriken Vad ér tullvdrde? nedan.

En varas ursprung behover inte vara dar den fraktas ifran,
utan kan vara mer komplext &n sa, darfor ar det mycket
viktigt att veta pa vilket satt varans ursprung beddéms.
Beroende pa vilket land som anses som ursprungsland
kan du fa betala mer eller mindre, eller kanske inga tull-
avgifter alls for varan. Alltsa en likvardig vara, med tva
olika ursprung kan vara belagd med olika tullavgifter.
Las mer om vad som menas med ursprung vid import
under rubriken Varors ursprung nedan.

D

Beroende pa vilket
land som anses som
ursprungsland kan du
fa betala mer eller
mindre, eller kanske
inga tullavgifter alls
for varan.
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Handel utanfor EU — regler,
tullar och moms (forts.)

De flesta regler och avgifter vid import bygger pa varans
varukod, dven kallat statistiskt nummer. Alla varor klas-
sificeras enligt olika varukoder och finns specificerade i
EU:s tulltaxa, TARIC. Tulltaxan bestar av ca 15 000 olika
nummer. Numret styr hur mycket tull och andra avgifter
som ska betalas. Det visar ocksa om nagra speciella vill-
kor maste vara uppfyllda och om det kravs tillstand eller
licenser for att fa importera varan.

En vara klassificeras efter material och egenskaper. Tull-
taxan borjar med grundédmnen, levande vaxter och djur
och gar sedan vidare till mer sammansatta och kom-
plexa varor. Det racker inte att lasa rubriken till varje
kapitel utan for att f& en djupare forstaelse for klassifice-
ring bor man satta sig in i de allmanna bestammelserna.

Varukoderna i EU:s tulltaxa bygger pa The Harmonized
Commodity Description and Coding System, ett inter-
nationellt system som 6ver 200 lander anvander sig av.
De fyra forsta siffrorna kallas HS-nummer. De sex forsta
siffrorna kallas HS-undernummer. Utéver HS-nummer
och undernummer har man inom EU utdkat siffrorna till
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atta. Dessa attasiffriga varukoder kallas for »kombinera-
de nomenklaturen« dven kallat KN-nummer. KN-numren
anvands vid export utanfor EU f6r att klassificera en vara.

Vid import fran lander utanfor EU anvands 10 siffror for
att klassificera varan dar de tva sista siffrorna ar natio-
nella tillagg. En forteckning 6ver alla varukoder finns pa
Tullverkets hemsida i tulltaxan.

Vill du veta en specifik varukod kontakta Tullverket
(TullSvar 0771-520 520) eller be ett tullombud om hjalp.
Tank pa att det svar som du far av Tullverket eller ett
tullombud endast ar vagledande. Det ar alltid importo-
ren som sjalv ansvarar for att varukoden ar korrekt. Enda
sattet att med sakerhet veta att importen gors med ratt
varukod ar att ansdka om ett bindande klassificerings-
besked. En ansdkan om bindande klassificeringsbesked

gors till Tullverket och ar giltigt i tre ar.

D

Nir du importerar en
vara mdste du ta reda
pa vilken varukod som
gdller for varan enligt
EU:s tulltaxa. Varuko-
den och ursprungslan-
det for varan styr sedan
vilka bestdmmelser,
eventuella tullar och
andra avgifter som
galler for varan.
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LOGISTIK OCH LEVERANS
Handel utanfor EU — regler,
tullar och moms (forts.)

Tullvérde ar det varde, pa vilken tull och moms beraknas.
| tullvérdet ingar i princip alla kostnader som uppstar i
samband med att du importerar en vara. Alla kostnader
som uppkommit utanfor EU ska inga i tullvardet.

Tullvardet bestar av kostnaden for varan, dvs. transak-
tionsvardet, med tillagg av ytterligare kostnader, om de
inte redan ingar i transaktionsvardet. Dessa kostnader

kan vara frakt- och férsakringskostnader, verktygskost- I tullviirdet ingér

i princip alla kost-
nader som uppstar
i samband med att
du importerar
en vara.

nader, emballagekostnader, royalty och licensavgifter.

Det finns ocksa kostnader som inte ska inga i tullvardet
och som du har mojlighet att gora avdrag for. Exempel
pa kostnader som inte ska inga i tullvardet ar fraktkost-
nader som uppkommit efter varans ankomst till EU,
kostnader for arbete med uppférande av konstruktion
efter importen, inkdpsprovisioner och importtullar.
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Handel utanfor EU — regler,
tullar och moms (forts.)

Om sandningens tullvarde ar mer an 206 600 kronor ska
en tullvardedeklaration lamnas in till Tullverket. Tullvarde-
deklarationen styrker kostnader och férhallanden som
har paverkat priset for den importerade varan. Tullvarde-
deklaration lamnas endast vid vardetull, och inte vid vikttull.

Vid aterkommande importer kan en generell tullvarde-

deklaration anvandas. Det ar en deklaration som om-

fattar samtliga leverantérer, aven om villkoren ar olika.

De olika séljarna och de olika villkoren ska specificeras i

en bilaga till Tullverket. For mer information om tullvéarde
se Tullverkts hemsida, och fér mer specifik information

se Tullvardekalkylator och Tullvardehandledning.

Tullvarde behover dven raknas fram for varor som ar tull-
fria. Anledningen &r att tullvérdet anvands for att berék-
na beskattningsunderlaget for mervéardesskatt. Beskatt-
ningsunderlaget ar det varde som du ska anvanda for
berakning av importmoms.

50 | Importhandboken | © 2019 Make Trade Sweden

De foretag som ar momsregistrerade ska redovisa och
betala moms pa importen till Skatteverket. Detta galler
ocksa for féretag som ar momsregistrerade och import-
erar varor med hjalp av ett tullombud. Aven om ditt f6-
retag ar momsregistrerat maste fortullning av varorna
goras hos Tullverket. Det ar Tullverket som fattar tulltax-
eringsbeslut och ansvarar for att kontrollera att upp-
gifterna om tullvérde, klassificering m.m. &r korrekta i
tulldeklarationen.

Det ar endast uppgifter om moms for importen som re-
dovisas i momsdeklaration till Skatteverket. Las mer om
redovisning av importmoms till Skatteverket har. Fore-
tag/organisationer som inte ar momsregistrerade, eller
privatpersoner som importerar varor, betalar daremot
moms till Tullverket.

Det dr Tullverket
som fattar tulltaxeringsbe-
slut och ansvarar for att
kontrollera att uppgifter-
na om tullvirde, klassifi-
cering m.m. dr korrekta i
tulldeklarationen.
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Att bestdmma ursprung pa en vara i tullsammanhang ar
mycket reglerat. Det ar viktigt att kanna till att en varas
ursprung inte nodvandigtvis styrs av det land som varan
levereras ifran. Om en vara i sin helhet framstallts i ett
land far varan oftast ursprung fran landet ifraga. Om va-
ran framstallts i tva eller fler [ander (eller innehaller mate-
rial fran flera lander) far den ursprung i det land dar den
genomgick den sista vasentliga bearbetningen.

For att veta vad som géller for den specifika vara som
du vill importera maste du titta i det aktuella handels-
avtal som géller mellan EU och landet ifraga, och den
ursprungsregel som galler for din varas HS-nummer.
Ursprungsregeln styr sedan hur ursprunget for din vara
ska faststallas. Ursprungsregeln kan ibland vara en var-
deregel eller en gréns for hur mycket icke-ursprungsma-
terial (i procent) den fardiga varan far innehalla. Andra
ganger kan det handla om att varan andrar HS-nummer
under tillverkningen (nummervéaxlingsregeln).

Det ar viktigt att skilja pa bestammelser for ursprung
som medfor férmansbehandling (dvs. en tullnedséattning)
och bestammelser fér ursprung som inte medfér for-
mansbehandling.
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Ursprung som inte medfér férmansbehandling
(allménna ursprungsregler)

| de fall EU har infort bestammelser om licenser, anti-
dumpningstullar och kvoter vid import fran ett bestamt
land ar det viktigt att kunna faststalla i vilket land varan
har sitt ursprung. Reglerna for att faststalla ursprunget
i samband med dessa handelspolitiska atgarder kallas
for allmanna ursprungsregler. De galler ocksa i sam-
band med sanktioner och vid framstélining av handels-
statistiska uppgifter.

D

For att veta vad som
gdller for den specifika
vara som du vill impor-
tera mdste du titta i det

aktuella handelsavtal

som giller mellan EU

och landet ifraga.
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Ursprung som medfér férmansbehandling
(féormansrattsliga ursprungsregler)

Ursprungsregler som ger férmansbehandling bygger pa
EU:s frihandelsavtal och beslut om ensidiga féormansa-
taganden. Dessa innebar tullfrihet eller tullnedsattning
for dina varor. Det betyder att produkter som har sitt
ursprung i de lander och omraden som omfattas av av-
talen helt kan befrias fran tullavgifter eller kan fa sankta
tullavgifter.

EU har slutit frihandelsavtal med cirka 30 lander som inne-
bar att de flesta varor blir tullfria i handeln mellan EU och
respektive land. Vilka lander som det finns frihandels-
avtal med framgar av Kommerskollegiums hemsida.
Grundregeln ar att varor som ar helt framstallda i ett
land ska anses ha sitt ursprung i det landet. Det géller
huvudsakligen produkter av ravarukaraktar som inte ge-
nomgatt nagon egentlig bearbetning. Det stora flertalet
varor genomgar dock ndgon form av bearbetning, oav-
sett om det rér sig om sammansattning av en vara eller
tillverkning av en ny med inkopta delar, s.k. tillrécklig
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bearbetning. Vad som menas med tillracklig bearbetning
finns fastslaget i de olika frihandelsavtalen. | sarskilda
bearbetningslistor beskrivs, vara for vara, vilken bearbet-
ning de olika ingdende materialen ska genomga for att
slutprodukten ska fa ursprung i tillverkningslandet.

D

EU har slutit frihandels-
avtal med cirka 30 ldnder
som innebdr att de flesta
varor blir tullfria i han-
deln mellan EU och
respektive land.
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Ursprungsdokumentation

Nar ursprungslandet har faststallts maste det dokumen-
teras. Vid tillampning av nagot av EU:s frihandelsavtal
kan t.ex. EUR 1-certifikat anvandas. Exportoren fyller da i
en férsdkran om varans ursprung och certifikatet stamp-
las sedan av tullmyndigheten i exportlandet. Istallet for
EUR 1-certifikat kan det enligt vissa frihandelsavtal an-
véndas, fakturadeklaration, ursprungsdeklaration eller
ursprungsforsakran. Dessa anges med en specifik text
pa fakturan eller pa annat kommersiellt dokument som
intygar varans ursprung.

EU:s GSP-system — import fran utvecklingslander
EU medger tullattnader, dvs. tullfrihet eller tullnedsatt-
ning, for export fran utvecklingslénder till EU genom

ett sarskilt system — Generalized System of Preference.
Syftet &r att uppmuntra utvecklingslandernas industriali-
sering och export av framforallt bearbetade varor.

Systemet omfattar ett stort antal industri- och jordbruks-
varor. Beroende pa varans kanslighet fér EU:s produ-
center kan antingen tullfrihet eller en tullnedsattning
beviljas. For att kunna fa en lagre importtull kréavs ett
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ursprungsbevis fran ursprungslandet. Som ursprungsbe-
vis anvands GSP-certifikat form A eller ursprungsforsak-
ran, fOrutsatt att exportdren ar en sa kallad registrerad
exportdr och har ett Rex-nummer. Ursprungsforsékran
kan aven forekomma utan Rex-nummer om ursprungsva-
rornas varde ar mindre an vardegransen 6 000 euro. Las
mer om GSP-systemet har.

D

Beroende pd varans
kdnslighet for EU:s produ-
center kan antingen tull-
frihet eller en tullned-
sdttning beviljas.
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Handelspolitiska skyddsinstrument —

importkvoter, importlicenser och antidumpingtull
EU anvénder sig dven av importatgarder for att skydda
den Inre Marknaden. De handelshinder som EU da inf6r
utformas vanligtvis som extratullar réknat i procent av
importvardet. Ett alternativ ar specifika tullar (exempel-
vis fast belopp/ton) och prisataganden (foretaget forbin-
der sig att inte sélja under ett visst pris). Nar det galler
skyddsatgarder kan atgarderna dven utformas som im-
portkvoter.

En importkvot ar ett pa férhand bestamt véarde eller en
pa forhand bestamd kvantitet av en vara som du kan im-
portera med nedsatt tull eller helt tullfritt under en an-
given tidsperiod. En sadan kvot galler for import till hela
EU och inte bara till Sverige. En importlicens behdvs for
att importera varor som EU har importbegransat, till ex-
empel vissa jordbruksprodukter.

EU har mgjlighet att inféra antidumpningsatgarder om en
exportor saljer sina varor till dumpade priser. Atgarden
tar oftast formen av en tillféllig tull, som syftar till att hoja
priset pa den importerade varan sa att konkurrensen
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jamnas ut. De lander som ar medlemmar i WTO (World

Trade Organisation) maste folja regelverket i WTO:s An-
tidumpningsavtal (Agreement on Anti-dumping) vid info-
randet av antidumpningsatgarder. Las mer har.

D>

En importkvot dr ett
pa forhand bestimt
virde eller en pad for-
hand bestimd kvantitet
av en vara som du kan
importera med nedsatt
tull eller helt tullfritt
under en angiven
tidsperiod.

My | Make Trade


https://maketrade.se
http://www.kommers.se

LOGISTIK OCH LEVERANS
Handel utanfor EU — regler,
tullar och moms (forts.)

Punktskatter

Vissa varor belaggs, utdver mervardesskatt, aven med

punktskatter, t.ex. alkoholdrycker, tobaksvaror, skatt pa
kemikalier i viss elektronik och trycksaker som innehall-
er annonser. Las mer om punktskatter vid import pa
Tullverkets hemsida.

Sarskilda krav och villkor

Vissa varor far endast féras in under forutsattning att vis-
sa villkor ar uppfyllda. Féretag som handlar med nedan-
staende produkter maste vara registrerade hos berérd
myndighet. Ofta kravs ett sarskilt importtillstdnd och/el-
ler importlicens.

Animaliska produkter, levande djur,

vaxter, spannmal och utrotningshotade

djur och vaxter, Jordbruksverket

Import av ris, kan behéva importlicens,
Jordbruksverket

Vissa fiskprodukter, Havs- och vattenmyndigheten
Alkoholdrycker, Skatteverket
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Livsmedel, Livsmedelsverket

Lakemedel, injektionssprutor, teknisk sprit och
alkoholhaltiga preparat, Lakemedelsverket
Explosiva @mnen, Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap, MSB

Radioaktiva amnen, Stralsakerhetsmyndigheten
Kemikalier, Kemikalieinspektionen

Gifter, Lansstyrelsen

Vapen, Polisen

Radiosandare, Post och Telestyrelsen

Jarn, stal eller aluminium, kan behéva importlicens
fran Kommerskollegium

Som importor kan du vanda dig till Tullverket (via TullSvar
pa 0771-520 520) eller till ett tullombud for att fa hjalp
med vilka eventuella nationella skatter och avgifter som
ska betalas vid fortullningen och om det behdvs import-
tillstand eller importlicens for varan.

Vissa varor
far endast foras in
under forutsittning
att vissa villkor

dr uppfyllda.
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Lanktips

. Tullverket om tullfria varor

Import av ekologiska produkter . _—
] . . Tullverket, om varor med importrestriktioner

Har du importerat en vara som Eko-markt galler det

i hela EU. Produkter som far saljas som ekologiska i

ett EU-land far ocksa saljas som ekologiska i Sverige.

Pa samma satt kan svenska ekologiska produkter saljas

som ekologiska i alla EU-lander.

Produkter som
far sdljas som eko-
logiska i ett EU-land
far ocksd sdljas
som ekologiska
i Sverige.

Ska du importera ekologiska livsmedel till Sverige galler
olika regler beroende pa vilket land du importerar fran.
Du maste forst gora vissa forberedelser. Fran vissa lan-
der ar det utdkade importkontroller. For varje sandning
(COI-nummer) debiterar gréanskontrollen en avgift pa
750kr. Las mer om vilka forberedelser du behover gora
pa livsmedelsverkets hemsida.

Ska du importera andra ekologiska jordbruksprodukter
an livsmedel till Sverige, exempelvis foder eller utsade

galler olika regler beroende pa vilket land du importerar
fran. Du maste ocksa forst gora vissa forberedelser. Fran
vissa lander ar det utokade importkontroller. Lds mer om
vilka forberedelser du behodver gora pa jordbruksverkets
hemsida.
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Nar varan kommer till Sverige laggs den
upp pa en anlaggning for tillfallig lagring
eller tullager av transportoren. Importo-
ren aviseras av lagerhavaren eller av an-
nan part. Ett godkant tullombud, t.ex.

en speditor, kan hjélpa importéren med
fortullningen. Till speditérens uppgifter
kan hora att ta emot en vara, fortulla den
och skéta om alla dokument som ar nod-
véndiga for importen. En speditor kan ofta
aven arrangera transporten och skota la-
gerhallning av varor. Se aven avsnittet om
internationella transporter.

Registrera dig som importor -

ans6k om Eori-nummer hos Tullverket
En forutsattning for att fa handla med varor
med lander utanfor EU ar att ditt foretag
finns registrerat i EU:s register dver eko-
nomiska aktorer och far ett Eori-nummer.
Enklast ansoker du om ett Eori-nummer

pa Tullverkets hemsida. Det &r kostnads-
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fritt och de flesta ans6kningarna hanteras
inom en timme. Du behover ha en e-legi-
timation for att kunna logga in pa denna
tjanst hos Tullverket.

Ansdk om betalningsanstand

hos Tullverket

Betalningsanstadnd innebar att du betalar
tull och eventuella andra skatter och avgif-
ter i efterhand. Du far anstand med betal-
ningen upp till 30 dagar. Tullverket skickar
ut en tullrékning 11 dagar fore forfalloda-
gen men anstandstiden borjar réknas re-
dan fran det att varorna ldmnas ut. Ett krav
for att fa betalningsanstand ar att en ga-
ranti stélls i de fall den aktuella tullskulden
overstiger 1 000 euro.

Har du inte sjalv mojlighet att fa eller an-
soka om betalningsanstand hos Tullverket
kan du ga via ett tullombud. Las mer un-
der Att anlita ett tullombud.

Valj Tullférfarande
Vid importtillféllet maste nagot av féljande tullfor-
farande valjas:

1. Overgdnag till fri omséttning: For dig som vill
gbra en vanlig import. Varan ar efter fortullning
fri att séljas inom EU utan vidare tullprocedur.

2. Temporér import: For dig som tillfalligt vill im-
portera en vara och darefter returnera den i
oférandrat skick till tredje land utanfor EU.

3. Aktiv féradling: For dig som tillfélligt vill ta in en
vara, bearbeta den och sedan returnera den till
tredje land utanfor EU.)

4. Tullager: For dig som inte ska anvanda eller sal-
ja varan direkt vid importen finns det mojlighet
att skjuta upp betalningen av importavgifterna.

5. Transitering: For dig som vill transportera en
vara genom ett eller flera lander innan den slut-
liga fortullningen gors.

For tullforfarande 2— 4 kravs Tullverkets tillstand,

vilket maste ha inhdmtats innan importen ager rum.

D
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Du som féretag och importér av en vara maste sjalv eller
via tullombud lamna en tulldeklaration till Tullverket nar
din vara ankommer till Sverige. | tulldeklarationen ska ett
antal uppgifter anges och detta gors digitalt. Exempel
pa uppgifter som ska lamnas i tulldeklarationen ar avsan-
darens och mottagarens namn och adress, varans han-
delsbenamning och ursprungsland, antal kolli, vikt och
transportsatt. Fullstandig information om vilka uppgifter
som ska lamnas framgar av Tullverkets deklarationsstod.

En tulldeklaration kan lamnas digitalt pa tva satt: via
TID (Tullverkets internetdeklaration) eller EDI (Electronic
Data Interchange) — se nedan.

Lamna tulldeklaration digitalt via TID

TID &r en tjanst pa Tullverkets hemsida. TID fungerar sa
att den som gor en tulldeklaration skriver in uppgifterna
i ett elektroniskt formular. Nar alla uppgifter ar ifyllda
fors de automatiskt ver till Tulldatasystemet (TDS). TID
ar framst avsett for féretag som ldmnar ett mindre antal
deklarationer till Tullverket. Det betalas inga avgifter till
Tullverket for att [amna elektroniska deklarationer via
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TID. Den elektroniska informationen har samma lega-
la varde som ett undertecknat pappersdokument da
den ar elektroniskt signerad. For att kunna anvanda TID
maste foretaget registrera sig hos Tullverket. Las mer
om TID har.

Ladmna tulldeklaration med IT-system via EDI
Forkortningen EDI star for Electronic Data Interchange.
Tulldeklarationen skickas da som ett meddelande via
EDI-direkt till Tullverkets Tulldatasystem (TDS). Deklara-
tioner via EDI passar bast for de som har ett storre antal
deklarationer. For att anvanda EDI kravs ett IT-system
som kan skapa, behandla, sanda och ta emot EDI-med-
delanden.

Om du sjalv inte vill eller har méojlighet att [amna en tull-
deklaration digitalt kan du ta hjalp av ett tullombud.

D

Tulldeklarationen for
import skickas som ett
meddelande via EDI-
direkt till Tullverkets
Tulldatasystem.
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Om du som féretag upptacker fel

Om du som foretag upptacker att fel upp-
gifter lamnats till Tullverket bor du snarast
andra sa att uppgifterna blir ratt. Du kan
ratta uppgifterna sjalv eller om du anlitat
tullombud, via tullombudet andra i tull-
deklarationen. En tulldeklaration kan i de
flesta fall andras i upp till tre ar efter det
att deklarationen kom in till Tullverket. Nar
du sjalv rattar en inlamnad deklaration
slipper du i de flesta fall betala en straffav-
gift kallad Tulltillagg. Se mer under rubri-
ken Om Tullverkets upptécker fel.

Det finns olika typer av andringar av en
tulldeklaration. Beroende pa om andring-
en paverkar hur mycket du ska betala, gar
du tillvaga pa olika satt. Om du upptacker
ett fel i tulldeklarationen som paverkar hur
mycket du ska betala i tull och andra avgif-
ter, ska du ansoka om att fa andra deklara-
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tionen och fa ett nytt beslut av Tullverket.
Exempel pa andringar i tulldeklarationen
som kan paverka vad du ska betala: ny varu-
kod, nytt varde, ny vikt (om det ar vikttull
pa varan), borttag eller tillagg av varu-
poster etc. Andringar som inte paverkar
hur mycket du ska betala kan du eller ditt
ombud i manga fall andra via tullverkets
inloggningstjanst, las mer har.

| vissa fall kan det &ven bli aktuellt att an-
soka om att ogiltigférklara en deklaration,
t.ex. om du deklarerat dina varor till fel
tullforfarande, eller skickat in en deklara-
tion av misstag. D& behdver du ansdka om
att ogiltigforklara deklarationen. Se mer
om tullforfarande under stycket: Nér varan
kommer till Sverige. Du eller ditt tullom-
bud skickar in ansékan om att ogiltigfor-
klara tulldeklarationen. Om varorna redan
har levererats till dig har du 90 dagar pa
dig att aterkalla deklarationen fran det att
den ursprungligen kom in till Tullverket.

Om Tullverket upptacker fel

Tullverket gor olika typer av kontroller, t.ex.
fysiska kontroller i varuflédet eller dokument-
kontroller dér man begar in handlingar som
ligger till grund fér de uppgifter som 1am-
nats i tulldeklarationen. Tullverket har dven
mojlighet att gora s.k. tullrevision. En tullre-
vision innebar att Tullverket gar igenom all
redovisning och dokumentation under en
angiven period. Tullrevisionen har som syf-
te att se om du som foretag deklarerat allt
gods, samt att de deklarationer som ditt fo6-
retag lamnat &r korrekta.

Tullverket justerar de fel som hittas oavsett
om det innebér att du betalt for lite eller for
mycket i tull och avgifter. Har du betalt for lite
tull och avgifter kan det bli aktuellt med en
straffavgift, sa kallat Tulltillagg. Om Tullverket
aven kan pavisa uppsat, dvs. att du som im-
portdr medvetet lamnat uppgifter som inte ar
korrekta kan det aven bli aktuellt med atal for
tullbrott vilket i vissa fall kan leda till fangelse.

D
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Foretag kan deklarera sjalva eller via tullombud. Ett tull-
ombud kan ldmna en tulldeklaration fér annan persons-
eller foretagsrakning, dvs. istallet for importéren och
behdver da en fullmakt fran denne. Tullombudet kan
aven ta pa sig betalningsskyldigheten for tullavgifter om
importoren sjalv inte har kredit, dvs. betalningsanstand
hos Tullverket.

Trots att det ar tullombudet som utfardar tulldeklaratio-
nen &r det alltid du som importdr som ar ansvarig for att
uppgifterna i deklarationen ar korrekta. Det ar viktigt att
du alltid kontrollerar vad som blivit deklarerat och alltid
meddelar tullombudet om eventuella nya eller andrade

kostnader som uppkommer i samband med importen.
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Tva typer av ombudskap
Det finns tva typer av ombudskap nar det galler tull-
hantering: direkt och indirekt.

Direkt ombudskap &ar den vanligaste formen av ombud.
Det betyder att tullombudet lamnar deklarationen for
kunds rakning, och star da endast sjalv som tullombud

i tulldeklarationen. Du som kund kan valja att anvdanda
tullombudets tullkredit, eller sjalv betala alla tullavgifter
direkt till Tullverket. Oavsett hur du véljer att betala for
dina tullavgifter ar det alltid du som importér som ansva-
rar for de uppgifter som lamnas till Tullverket.

Indirekt ombudskap innebér att tullombudet lamnar
deklarationen i sitt eget namn men for kundens rak-
ning. Tullombudet blir d& den som star som ansvarig for
deklarationen och star darmed aven som galdenar, dvs.
som betalningsansvarig. Denna form av ombudskap &r
inte vanligt forekommande i Sverige.

Las aven under Internationella transporter —
Transportférsédkring och Att anlita en speditdr.
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Det finns tva typer
av ombudskap ndr det
galler tullhantering:
direkt och indirekt.
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LOGISTIK OCH LEVERANS

Handel inom EU —
regler, intrastat och moms

Sedan 1995 ar Sverige ett av EU:s medlemslander vilket
innebér fri rorlighet for varor och tjanster mellan Sverige
och 6vriga EU-lander. Da nagon tullprocedur inte sker
vid granspassagen mellan EU-landerna finns det ingen

EU:s Intrastat-system
har skapats for att kunna
fa uppgifter direkt fran
foretagen om in- och
utforsel av varor mellan
medlemsldnderna.

mojlighet att fa uppgifter om handeln mellan medlems-
staterna via tulldokument. Darfor har i stéllet ett statistik-
system skapats for att kunna fa uppgifter direkt fran
foretagen om in- och utférsel av varor mellan medlems-
landerna. Detta system kallas Intrastat.

For att se vilka lander som ar medlemmar i EU eller
om du vill veta mer om EU, kan du titta pa riksdagens
hemsida om EU.

Om du képer varor fran Storbritannien bér du ocksa ta
reda pa vad som hander vid Brexit — Kommerskollegium
ger en bra oversikt har.
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LOGISTIK OCH LEVERANS

Handel inom EU — regler,
intrastat och moms (forts.)

Vilka féretag maste rapportera

till Intrastat?

Intrastat ar baserat pa EU-regler som
géller i samtliga lander, men den praktis-
ka tillampningen skiljer sig nagot mellan
medlemsléanderna. | Sverige ansvarar Sta-
tistiska Centralbyran (SCB) f6r insamling,
sammanstallning och publicering av upp-
gifterna som har lamnats i Intrastatrappor-
terna. Foretag som har tagit emot varor
fran EU till ett I6pande 12-manadersvarde
motsvarande 9 000 000 SEK blir uppgifts-
skyldiga for inférselrapportering till Intra-
stat. Uppgiftsskyldigheten galler till dess
SCB meddelar foretaget nagot annat.

SCB:s underlag for beslut om uppgiftsplikt
hamtas fran skattedeklarationen, som fore-
tagen lamnar till Skatteverket varje manad/
kvartal. Det foretag som enligt SCB tillde-
lats uppgiftsskyldighet for Intrastat maste

62 | Importhandboken | © 2019 Make Trade Sweden

enligt lag lamna in sin rapport till SCB.
Foretag som inte lamnar uppgifter om
Intrastat till SCB far férst paminnelser fran
myndigheten, sen underrattelse om vite.

Statistikuppgifterna kan antingen lamnas via
IDEPWERB eller annan godkand programva-
ra. Féretaget kan antingen lamna uppagifter
sjalv eller genom ombud. Ansvaret for att
lamnade uppgifter ar korrekta vilar pa det
uppgiftsskyldiga foretaget dven om ombud
anvands vid uppgiftslamnandet.

Nar ska uppgifter lamnas till Intrastat?
Uppgifterna ska rapporteras per kalender-
manad och vara SCB tillhanda senast den
10:e arbetsdagen efter rapporteringsman-
adens utgang. Med rapporteringsmanad
avses den manad under vilken varor tas
emot i Sverige. Aven om fakturan ar date-
rad senare &n leveransmanaden, ska upp-
gifterna hanfoéras till leveransmanaden.
Anpassningar kan i undantagsfall goras

till momsmanad. | dessa fall blir rapporte-
ringsmanad samma manad som inkop/for-
saljning tas upp i momsdeklarationen. Vid
delfakturering galler alltid leveransmanad.

Vilka varor ska rapporteras?

Endast inforsel av varor frdn annat EU-land
ska rapporteras, dvs. den fysiska varuéver-
foringen fran ett annat EU-land till Sveri-
ge. Handel med tjanster som inte omfat-
tar varuleveranser ska inte rapporteras till
Intrastat. Varor rapporteras oavsett om
leveransen medfér nagon penningtrans-
aktion eller inte. Om ett fakturerat varde
saknas ska varorna rapporteras till det be-
lopp som skulle ha fakturerats vid normalt
kop dvs. varans marknadsvarde. Observe-
ra ocksa att om ett féretag inte mottagit
nagra varuleveranser under en manad ska
en s.k. nollrapport anda lamnas till SCB.

D

>, | Make Trade


https://maketrade.se

LOGISTIK OCH LEVERANS
Handel inom EU - regler,
intrastat och moms (forts.)

Vad gor du om insédnda uppgifter blivit fel?

Ett uppgiftsskyldigt foretag eller ombud som upptack-
er att insanda uppgifter ar felaktiga ska snarast skicka in
en skriftlig rattelse till SCB, dvs. korrigera tidigare inlam-
nade varuposter. Rattelse av varde behdver inte goras
om skillnaden mellan det rapporterade vardet och det
korrekta vérdet for en varupost understiger 50 000 SEK.
Vid felaktig landskod eller varukod, eller om betydande
fel har lamnats i vikt eller annan kvantitet, ska dock varu-
posten alltid rattas.

Mer information om Intrastat finns pa SCB:s hemsida.
Dar kan ocksa den senaste versionen av Intrastathand-
ledningen laddas ner. Observera att SCB publicerar en
ny intrastathandledning varje ar.

Hur fungerar det om du vill anlita ombud?

Foretag kan lamna uppgifter om Intrastat sjélva eller ge-
nom ombud. Aven om ombud anviands for uppgiftslam-
nandet ansvarar det uppgiftsskyldiga foretaget for den
information som ldmnas.
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Foretaget kan anvanda sig av ombud pa tva olika satt:
antingen genom att anlita ett eller flera ombud eller
genom att 6verlata uppgiftslamnandet till ett ombud.
Om foretaget anlitar ombud ska ombudet/ombuden
samt det uppgiftsskyldiga féretaget bada lamna upp-
gifter. Har ombudet/ombuden rapporterat foretagets
hela varuhandel, maste foretaget bekréfta detta ge-
nom att lamna en nollrapport. Paminnelse om utebliven
Intrastatrapport sands till det uppgiftsskyldiga féreta-
get. Foretag kan overlata hela sitt uppgiftslamnande till
ett ombud som varje manad léamnar uppgifter till Intra-

stat for foretagets totala varuhandel. | detta fall ska en-
dast ombudet lamna uppgifter. Paminnelse om utebli-
ven Intrastatrapport sands till ombudet.
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Vid felaktig lands-

eller varukod, eller
om betydande fel har
lamnats i vikt eller
annan kvantitet,
ska varuposten
alltid rittas.
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LOGISTIK OCH LEVERANS
Handel inom EU - regler,
intrastat och moms (forts.)

Harmoniseringen inom EU innebar att moms inte langre
betalas i samband med inforsel fran ett annat EU-land.
Momsen har i stéllet helt inordnats inom ramen for lan-
dernas interna beskattningssystem. Detta medfor att
den ordinarie momsredovisningen har utvidgats till att
omfatta dven forvarv av varor fran andra EU-lander.

Gemenskapsinternt férvarv — GIF

Ett gemenskapsinternt forvary, forkortat GIF, betyder att
en kopare i ett EU-land forvérvat en vara fran en saljare i
ett annat EU-land. Huvudregeln f6r beskattningen mel-
lan medlemsléanderna &r att varuforsaljningen delas upp
i tva fristdende led. | forsaljningslandet sker ett tillhanda-
hallande som »nollbeskattas« enligt det landets regler.

| mottagarlandet sker ett inkdp som beskattas efter det
landets bestammelser.

For att ett GIF ska foreligga ar huvudregeln att en vara
har férvarvats, dvs. dganderéatten ska ha overgatt till an-
nan mot ersattning.
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Konstruktionen medfor att en kopare ska ta upp sitt for-
varv till beskattning i det land déar varan finns nar trans-
porten till kdparen avslutas. Koparen redovisar momsen
pa det s.k. gemenskapsinterna forvérvet, dvs. tar upp
utgaende skatt med ledning av séljarens faktura, i sin
skattedeklaration. Képaren far i samma deklaration géra
avdrag for ingdende moms till den del skatten avser for-
varv for den momspliktiga verksamheten. Detta medfor
normalt att avdrag for ingaende skatt kan yrkas under
samma period som utgaende skatt redovisas.

En kopare i Sverige som kdper en vara fran ett annat
medlemsland och gor ett GIF ska rékna om fakturabe-
loppet till svenska kronor och berégkna utgdende skatt
som i de flesta fall uppgar till 25 % av beloppet (12 % for
livsmedel och 6 % for bocker). Omrékning ska ske efter
den kurs som galler for fakturadagen eller den som gal-
ler den 15e i manaden efter leveransmanaden.

GIF betyder att
en kopare i ett EU-land
forvirvat en vara fran

en sdljare i ett annat
EU-land.
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Betalning och risk

Riskhantering

Som importor stélls du infér en rad fragestaliningar inn-
an en affar gar i las. Somliga ar av rent praktisk karaktar,
som hur kvaliteten pa varan ar och hur du ska betala.
Andra ar av mer strategisk karaktar och handlar om risk-
minimering. Oavsett vad eller fran vem du ska impor-
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tera bor du se dver de riskerna i din affarsomgivning.
Vi kommer i detta avsnitt att fokusera pa olika betal-
ningslésningar och att minimera den finansiella risken
och samtidig behalla basta mojliga likviditet. Affarer ut-
anfor Sveriges granser staller dig infor helt andra risker
an inhemska affarer. Vilka de ar, och hur stora, avgors
av vilken typ av affar du ska gora och var. Nar riskerna
val ar kartlagda ar nasta steg att minimera dem.

Begreppet valutarisk &r risken att du far betala for myck-
et pa grund av att valutakursen forsamras fran det att
pris har avtalats, fram till det att betalningen sker.
Valutariskhantering behandlas i separat kapitel.

Begreppet trade finance avser risken att din affar paver-
kas av den politiska situation som rader i det land du ska
gora affarer med eller av betalningsférmagan hos din
affarskontakt.

Det ar viktigt att kdnna till de risker affaren kan innehalla:

Kartlagg affaren
|dentifiera riskerna innan du accepterar offerten

D

Trade Finance
avser risken att din
affdr paverkas av den
politiska situation som
rader i det land du ska
gora affirer med eller
av betalningsformdgan
hos din affirs-
kontakt.
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BETALNING OCH RISK

Riskhantering (forts.)

Vid handel med utlandska foretag paverkas du av den
politiska situationen i det aktuella landet och hur stabilt
klimat som rader dar. Exempelvis kan beslut om lokala
investeringar eller skatter ge verkningar pa affaren.

Aven din ekonomiska situation och leveransférméaga

kan forstas fa effekter. Losningar dar banken gar in som
tredje part kan bidra till att skapa extra trygghet. Vilka
riskerna ar, och hur stora, avgors av vilken typ av affar du
ska goéra och var. Nér riskerna vél &r identifierade, &r nas-
ta steg att minimera dem. Nedan beskrivs olika verktyg
med vilka din affarsbank kan hjélpa ditt foretag att han-
tera era risker.

Exempel pa fragestéllningar

Du kan ta reda pa en hel del sjalv, t.ex. via branschorga-
nisationer, handelskamrar eller Business Swedens kontor
i aktuellt land. Det kan handla om att ta reda pa leveran-
térens rykte avseende kvaliteten pa tillverkningen men
ocksa hur praxis ar vad galler betalningsvillkor i landet/
branschen. Betalningsvillkoren beror ofta pa vilken typ av
varor du képer och varifran. Din likvida situation och din
risk paverkas av de betalningsvillkor leverantoren kraver.
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Avtalet med leverantoren — vilka mojligheter
har du att paverka till exempel eventuella
forskott, val av valuta och leveransvillkor?

Kan du vara séker pa att fa ratt vara och réatt
kvalitet pa det du bestaller?

Hur paverkar forsenade leveranser din relation
till slutkunden? Som underleverantor kan det
férutom férsamrade relationer dven innebéra
kontraktsbrott?

Frakt och férsakring, vem ansvarar for dessa
och vem star for kostnaden?

Finns det orsak att tro att politisk oro kan skapa
problem avseende varuleverans? Kan eventuellt
sanktioner eller andra handelshinder uppsta?

Hur stor exponering har du per leverantor?
Vad héander om leverantoren inte kan fullfdlja
leverans — kan du hitta nagon annan leverantor?

Vad hander om leverantéren gor konkurs?

Eventuell tvist, hur 16ser du det och
vilket lands jurisdiktion galler?

D

Vilka riskerna dr,
och hur stora, avgors av
vilken typ av affir du
ska gora och var.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar

En utlandsafférs [dnsamhet avgors i mangt och mycket
av hur det praktiska fungerar. Med smidiga betalnings-
|6sningar ar mycket vunnet.

Ratt typ av konton med kontinuerlig information om f6-
retagets betalningsfléden, ger goda férutsattningar for
en effektiv likviditetshantering.

Ar motparten kidnd? Kan ditt féretag lita pa att f& va-
ran ratt levererad i ratt tid? Ar det en ny och oprévad
affarskontakt? Kanner du din motpart sa pass val att ni
har ett gemensamt fortroende for att bada kommer att
uppfylla avtalet? | en sadan affar kanske en enkel form
av betalning racker. | 6vriga fall bor du 6vervaga andra,
sakrare betalningsformer. Aven om ditt foretag ar kant
hos leverantoren ar det vanligt att han vill sakerstélla be-
talningen innan du som kopare far tillgang till godset.
Da kan det vara bra att tillsammans med banken arbeta
fram en |&sning sa att det som ar viktigt for dig som
kopare lyfts fram i betalningsvillkoren.
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Internationell Betalning
Dokumentinkasso

Remburs

Garanti (sékerhet for bl.a. betalning)

Alla féretag har behov av att pa ett snabbt, sdkert

och billigt satt hantera sina internationella betalningar.
Vilken |6sning som passar ditt foretag beror bl.a. pa hur
manga betalningar ni har, storleken, tidsaspekten samt
villkoren pa betalningarna. Nar du gor en betalning till
utlandet ligger det i alla parters intresse att betalningen
nar betalningsmottagaren sa fort som majligt. En betal-

ning fran konto till konto ar det vanligaste och enklaste
betalningssattet.

Aven om ditt foretag dr
kdnt hos leverantoren dr
det vanligt att han vill
sikerstdlla betalningen
innan du som kopare far
tillgang till godset.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar (forts.)

Om ditt foretag inte har ett eget ekonomisystem som
kan leverera filer ar ett alternativ att gora betalningar-
na via Internet. | Internetbanken kan du skapa ett eget
leverantorsregister och slipper halla reda pa betalnings-
datum. Pa det betalningsdatum du angivit utférs be-
talningen till mottagande bank. Du kan nar som helst,
innan angivet betalningsdatum, makulera betalningen.
Nar betalningen utfors far du omedelbart en uppdate-
ring i din historik 6ver utférda betalningar. Under perio-
den mellan registrering och betalningsdatum kan du se
hur manga vantande betalningar du har och vilka belopp
som kommer att skickas till utlandet.

Tank ocksa pa att den mottagande banken ar en vik-
tig del i din utlandsbetalning. Prestanda varierar bero-
ende pa landets infrastruktur men ocksa beroende pa
mottagande bankens maojlighet att hantera utlands-
betalningar.

Vad séljare och képare bér tanka pa

Likviditet ar viktigt for de flesta foretag. Vid import av
varor handlar det ofta om langa ledtider. Det &r inte
ovanligt att det tar flera manader fran bestallning av va-
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ror tills dessa har anlant till sin destination. For att und-
vika likviditetsbrist ar det viktigt att man efterstravar att
betalningstidpunkten infaller efter varornas ankomst till
destination.

Att betala i forskott, eller att fa betalt i efterskott, kraver
ett fortroende for motparten. Képaren vill av sakerhets-
skal alltid betala i efterskott sa att varan hinner kontroll-
eras. Séljaren vill ha betalt i forskott for att vara saker pa
att betalning erhalls.

F

For att undvika
likviditetsbrist dr det
viktigt att man efter-
strdvar att betalnings-

tidpunkten infaller efter
varornas ankomst
till destination.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar (forts.)

Dokumentinkasso ar en enkel men villkorad betalnings-
form. Genom att betalning sker mot dokument som for-
medlas mellan saljarens bank och képarens bank sa blir
det tryggare for dig an férskottsbetalning. Dokument-
inkasso rekommenderas sarskilt vid prévade affarsfor-
bindelser, dar du vill kunna styra betalningen sa att den
sammanfaller med leveransen av dina varor.

Hur gar det till?

Saljarens bank formedlar dokumenten, till exempel fak-
turor, frakthandlingar eller tullhandlingar, till din bank,
koparens bank. Din bank meddelar dig att dokumenten
har kommit och vilka villkor som galler. Nar du behover
fa dina dokument skickar du din betalningsinstruktion
till din bank som utfor betalningen till séljarens bank.

| samband med detta far du tillgang till dokumenten
och darmed tillgang till varorna.

Om du har forhandlat dig till en leverantorskredit hos
saljaren kan dokumenten istallet lamnas ut mot att du ac-
cepterar en vaxel med en forfallodag langre fram i tiden.

Dokumentinkasso handlaggs enligt Internationella
Handelskammarens (ICC:s) regler som antagits av de
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flesta lander. Hantering och betalning av dokumentin-
kasso styrs alltsa av ett gemensamt internationellt regel-
verk vilket gor handeln sakrare och enklare och minskar
riskerna for tvister.

Foérdelar
Séakrare an forskottsbetalning
Dokumenten gar via banken
Styrs av internationella regler (ICC)

Vad kdparen boér tanka pa

Saljaren maste uppfylla sin del av kontraktet och levere-
ra godset innan koparen behdver verkstalla nagon be-
talning. Dock maste képaren fundera 6ver hur han ska
sakerstalla att korrekt vara kommer vid avtalad tidpunkt
med &verenskomna betalningsvillkor. Nagra punkter for
koparen att fundera Gver:

Erhallna dokument maste vara tillrackliga
for att kunna tullklarera och avhdmta godset.

Koparen kan inte pa egen hand andra
betalningsinstruktioner eller belopp.

Godset kan inte utan séljarens medgivande
inspekteras innan betalning sker.

D

Ordlista

Collection: Dokument-
inkasso

CAD: Cash Against
Documents: Dokumenten
l&mnas ut mot betalning

D/P: Documents against
Payment: Dokumenten
l&mnas ut mot betalning

D/A: Documents against
Acceptance: Dokumenten
l&mnas ut mot accept av
vaxel.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar (forts.)

Remburs ar den sakraste betalningsformen. Vid en import-
remburs garanterar kdparens bank séljaren betalning
mot presentation av dokument som styrker att alla villkor
i rembursen har uppfyllts. Storsta fordelen for dig som
kopare ar att du betalar forst efter att varorna har skep-
pats. Du kan &ven paverka villkor som leveranstider och
vilka dokument som ska presenteras. Rembursen har ett
stort varde for dig som kdpare. Du kan kréva exakt den
dokumentation du behdver. Betalning utfors inte f6rran
saljaren uppfyllt samtliga villkor som stéllts i rembursen.

Remburser rekommenderas sarskilt nar du vill undvika
forskottsbetalning. For att ytterligare forbattra din likvi-
ditet har du stérre mojligheter att fa kredit hos leveran-
téren med att erbjuda betalning via remburs.

Hur det gar till

Efter att du och séljaren traffat ett avtal kontaktar du din
bank for att & hjalp med att utfarda rembursen. Import-
rembursen ar en betalningsgaranti och darfor kravs ock-
sa ett kreditbeslut av banken. | avtalet mellan dig och din
saljare ska ni ha kommit éverens om bl.a. vilka dokument
som ska presenteras, hur och nar godset ska skeppas,
samt vilka priser och kvantiteter som ska gélla.
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Banken lagger upp rembursen och skickar den till salja-
rens bank. Nar séljaren accepterat rembursen villkor ar

den oaterkallelig, vilket innebar att den inte kan andras
eller aterkallas utan samtliga parters medgivande.

Efter, eller i samband med, leveransen presenterar sél-
jaren de 6verenskomna dokumenten for sin bank som
formedlar dem vidare till banken. Banken granskar do-
kumenten for att avgdra om de stdmmer Sverens med
rembursens villkor. Om dokumenten ar korrekta utfor
banken betalningen och lamnar ut dokumenten till dig.

(Forts. nasta sida.)

I avtalet mellan dig
och din siljare ska ni ha
kommit éverens om bl.a.
vilka dokument som ska
presenteras, hur och nér
godset ska skeppas, samt

vilka priser och kvanti-
teter som ska gilla.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar (forts.)

(Forts. Importremburs.) Om dokumenten daremot inte
stdmmer med villkoren i rembursen kontaktar banken
dig och du har maojlighet att antingen acceptera eller av-
bdja att ta emot varorna.

Remburser handlaggs enligt Internationella Handelskam-
marens (ICC:s) regler som antagits av de flesta lander.
Hantering och betalning styrs alltsd av ett gemensamt
internationellt regelverk vilket gér handeln sakrare och
enklare och minskar risken for tvister.

Rembursens egenskaper

En remburs kan ha manga olika egenskaper beroende
pa hur den ska anvandas. Utformningen blir darfér olika
fran fall till fall. Det ar viktigt for bada parter att noga ga
igenom vilka villkor som ska inga for att minska eventuella
risker. Bl.a. maste kopare och séljare avtala om giltighet,
tidpunkt for betalning och betalningsort.

Giltighet

En remburs ar alltid oaterkallelig. Det innebar att rem-
bursen varken kan aterkallas eller andras under giltig-
hetstiden utan samtliga parters medgivande. Giltighets-
tiden anger sista datum for séljaren att lamna in korrekta
dokument till sin bank for att f& betalt under rembursen.
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Betalningstidpunkt

Man skiljer mellan avistaremburs och tidsremburs.

En avistaremburs innebar att betalning sker omedel-
bart vid dokumentens presentation i den bank rembur-
sen gjorts betalbar. En forutsattning ar naturligtvis att
alla villkor blivit uppfyllda. En tidsremburs anvénds nar
saljaren lamnat en leverantorskredit. Betalning sker forst
efter viss forutbestamd tid oftast knuten till leverans eller
fakturadatum.

Betalningsort

En remburs kan vara betalbar antingen i kparens bank
eller i saljarens bank. Det innebar att den kan vara betal-
bar antingen i Sverige eller i utlandet. Det ar betalnings-
orten som avgor var dokumenten ska kontrolleras och
betalas. For saval importdr som exportor ar det en for-
del om rembursen ar betalbar i Sverige.

Sakerhet

En obekraftad remburs garanteras under giltighetstiden
av koparens bank. Om det rader osakerhet kring betal-
ningsférmagan hos koparens bank eller vid export till
lander med ekonomiska eller politiska problem, kan
saljaren begara en bekraftad remburs. (Forts. nasta sida.)

D
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Rembursen kan
varken dterkallas
eller dndras under

giltighetstiden utan
samtliga parters
medgivande.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar (forts.)

(Forts. Importremburs.) Om séljarens bank ar villig att
bekréfta rembursen garanteras séljaren betalning av sin
egen bank nar han har uppfyllt villkoren i rembursen.

Séljaren kan alltsa vara séker pa att fa betalt for levererade
varor under forutsattning att villkoren uppfyllts. Képaren
kan kréva exakt den dokumentation han behdver och vet
samtidigt att betalning inte utfors forrén séljaren uppfyllt
samtliga krav som stéllts i rembursen. Exempelvis vet
han att leverans skett eftersom det finns dokument som
styrker detta.

En mojlighet for koparen ar att begéra inspektion av va-
ran. Det finns ett antal, oberoende, inspektionsforetag
som han kan vanda sig till. Det féretag som genomfort
inspektionen skriver ut ett protokoll som intygar detta och
dér det ocksa framgar eventuella anmérkningar pa god-
set. Detta intyg kan med fordel vara ett av de

dokument som ska presenteras under rembursen.

Det ar viktigt att poangtera att bankerna endast gran-
skar de i rembursen begarda dokumenten och inte sjal-
va varan. Eventuella tvister om varans beskaffenhet blir
darfor en separat affar mellan kdpare och séljare utanfor
remburstransaktionen.
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Fordelar
Forbattrar likviditeten jamfort med
att betala innan leverans.
Mojlighet till leverantdrskredit av séljaren.
Ger mojlighet att styra leveranstid och
transportsatt.
Styrs av internationella regler (ICC).

Vad bér inga?
Vad bor inga i avtalet med en leverantor nar det galler
betalningsvillkor remburs?

Har du en leverantorskredit?

Nar ska varorna levereras senast for att komma

till Sverige inom avtalad tid?

Vilken typ av varor ska importeras (kravs speciella
tillstand fran nagon myndighet)?

Vilket pris ar avtalat?

Hur ska varorna transporteras?

Leveransvillkor — anvand garna Incoterms som regle-
rar risker och ansvar vi internationella transporter .
Vilka dokument behdver du som importor for att
vara saker pa att det ar ratt varor som ar skickade?

D

Ordlista

D/C: Documentary
Credit, Remburs.

L/C: Letter of Credit,
Remburs.

60 days sight: Rembur-
sen betalas 60 dagar efter
dokumentpresentation.

60 days after B/L: Rem-
bursen betalas 60 dagar
efter transportdokumen-
tets datumstampel.

At sight/Avista: Rembur-
sen betalas vid dokument-
presentation.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar (forts.)

Bankgaranti och Standby Letter of Credit (SBLC) &r samma
sak (nedan benamnt enbart med Bankgaranti). Bada ar en
sakerhet som banken utfardar pa uppdrag av kunden och
kan anvandas for att trygga fullgérande av ett avtal, eller
for att uppfylla krav fran myndigheter eller enligt lag.

| bankgarantin garanterar banken kundens/uppdragsgi-
varens forpliktelser gentemot formanstagaren i form av
betalning. Om uppdragsgivaren ska fullgéra sin del av
Overenskommelsen pa annat satt an genom betalning
tillhandahaller banken betalningsmedel for att affaren
ska kunna fullféljas. Banken betalar bara ut pengar under
bankgarantin om ett korrekt krav har framstallts av for-
manstagaren (on demand) alternativt om kravet kan styr-
kas av en lagakraftvunnen dom (proprieborgen).

Na&r banken far en bestallning pa en bankgaranti fran sin
kund gors forst en kreditprévning enligt samma regler
som for andra krediter. En motférbindelse, som reglerar
forhallandet mellan banken och kunden géllande bank-
garantin upprattas.
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For on demand-garantier och SBLC finns det internationella
regler utfardade av Internationella handelskammaren (ICC).

En garanti kan utformas pa olika satt. Proprieborgen,
borgen sasom for egen skuld, innebér att krav under ga-
rantin kan riktas mot uppdragsgivaren och/eller banken.
Banken &r inte skyldig att betala forrédn uppdragsgivaren
medger betalningsskyldighet eller vid domstolsbeslut.
Borgensgarantier anvands primart pa domestika marknader.

Manga lander, bade inom och utanfér Europa, kraver
emellertid ofta garantier (on demand-garantier) som ger
formanstagaren ovillkorlig ratt att vid forsta anfordran fa
betalning utan att avtalsbrott klarlagts. Bankgarantin kan
t.ex. anvandas som sakerhet for

betalning av varor eller tjanster

uppfyllande av anbud

aterbetalning av forskott

ersattning for reparationer under avtalets garantitid
aterbetalning av lan i utlandsk bank

fullgérande av leverans

erldaggande av tull om icke fortullat bohag

eller gods séljs.

I bankgarantin
garanterar banken
kundens/uppdrags-

givarens forpliktelser
gentemot formans-
tagaren i form
av betalning.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar (forts.)

Garantier som stélls av en exportor syftar till att ge ko-
paren kompensation fér de kostnader som kan uppsta
om séljaren inte fullgoér sina dtaganden. Nedan fdljer en
upprakning av de vanligaste garantityperna. Se dven
ordlistan pa néasta sida.

Betalningsgaranti: Den stalls pa uppdrag av kdparen till
férman for saljaren. Den garanterar att koparen erlagger
betalning enligt avtal for utfort arbete/ fullgjord leverans
eller annan prestation fran saljarens sida. Ar det alterna-
tiv till importremburs om inkdp sker I16pande och kopa-
ren vill ha en kredittid fran saljaren.

Forskottsgaranti: Om leverantoren kraver viss del av
kopeskillingen i forskott bor importoren krava att fa en
garanti fran leverantdrens bank som garanterar aterbe-
talning av forskottet vid utebliven eller felaktig leverans.
Det ar da viktigt att ta kontakt med sin lokala bank for
att fa en beddmning av risken pa leverantorens bank.
Garantin bor alltid omfatta alltid hela férskottet.

Fullgérandegaranti: Med utfardandet av fullgéran-
degarantin garanterar banken att saljaren fullfoljer sitt
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kontraktsenliga atagande gentemot koparen. Garantin
géller till dess att varan/tjansten levererats alternativt till
igangsattandet/vertagandet. Normalt omfattar en full-
gorandegaranti 10 % av kontraktsvardet.

Garantitidsgaranti: En garanti som garanterar att den
levererade varan/entreprenaden ska fungera oklander-
ligt under en viss tid efter fardigstallandet. Jamfor med
vissa fabrikanters garantier for sina produkters funktion.
Denna garanti kan ocksa kombineras med en fullgo-
randegaranti. Normalt omfattar en garantitidsgaranti
5-10 % av kontraktsvardet.

D\ ¥

Sa stor del av
kontraktsvirdet
omfattar normalt
en fullgorande-
garanti.
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BETALNING OCH RISK

Betalningslosningar (forts.)

Tullfrihetsgaranti: En garanti for ett foretag som t.ex.
ska stélla ut pa en massa alternativt har nagot annat ex-
portatagande som kréaver tillfallig inforsel av maskiner
eller annan utrustning i det aktuella landet. Séljaren vill

i dessa fall inte betala nagon inférseltull i det framman-
de landet. Banken stéller da ut en tullfrihetsgaranti med
tullen i det aktuella landet som férmanstagare. Férmans-
tagaren garanteras att tull kommer att betalas om inte
varorna fors ut ur landet inom foreskriven tid. Den har
formen av garanti forekommer ocksa nar privatpersoner
flyttar utomlands och fér med sig personligt bohag.

Konossementsgaranti: Forekommer nar en vara anlan-
der fran utlandet utan att kdparen i Sverige har tillgang
till de transportdokument som krévs for att fa ut godset.
Konossementsgarantin tacker de kostnader eller skador
rederiet kan f& genom att de lamnar ut godset till kopa-
ren utan att godsets atkomsthandling presenteras.

Forutom de garantier som beskrivits ovan, kan en bank-
garanti lamnas/begaras pa flera andra grunder samt
kombineras pa manga olika satt.
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Ordlista - engelska till svenska

Payment Guarantee: Betalningsgaranti

Bid Guarantee/Tender Guarantee: Anbudsgaranti
Credit Guarantee: Kreditgaranti

Contract Guarantee: Kontraktsgaranti

Warranty Guarantee/
Maintenance Guarantee: Garantitidsgaranti

Performance Guarantee: Fullgérandegaranti
Advance Payment Guarrantee: Forskottsgaranti
Customs Guarantee: Tullgaranti
Avalization/Avalized Draft: Véxel

D

Konossementsgaranti
forekommer nir en vara
anlinder fran utlandet
utan att koparen i Sverige
har tillgang till de trans-
portdokument som krivs
for att fa ut godset.
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BETALNING OCH RISK

Valutarisker

Det ar viktigt att du som importor har koll pa valuta-
riskerna gentemot de lander du képer fran. En hogt
varderad krona gor att svenska exportvaror blir dyrare
i utlandet, men ocksa att de varor vi importerar blir
billigare.

Alla transaktioner i andra valutor én svenska kronor
innebar en valutarisk for svenska féretag. De typiska
valutariskerna for svenska féretag uppstar i och med
att man genomfér export- eller importaffarer. Den har
typen av affarer innebér oftast att man betalar eller far
betalt i en utlandsk valuta. Under perioden fran det att
en affarsuppgorelse traffas till dess att betalning sker
|6per en part en valutarisk, om man inte vidtar atgar-
der for att eliminera denna. Observera att valutarisken
uppstar redan i det 6gonblick prislistan faststélls i det
fall ditt foretag har en fast prislista.

Valutamarknaden har manga aktérer, valutaaffarerna
har laga transaktionskostnader och prisinformationen
ar ogonblicklig. I och med att priset pa en marknad be-
stams av utbud och efterfragan &r det svart att forutse
at vilket hall priset férandras. Teoretiskt ar det alltid lika
stor chans att en rorlig vaxelkurs gar upp som ned.
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Extern riskhantering kallas det nar ett foretag anvander
sig av en tredje part, vanligtvis en bank, for att minimera
valutarisker. Kontakta din bank for att radgéra om den
valutahantering som passar bast.

Den huvudsakliga metoden som anvands ar att termins-
sakra. En termin innebar att foretaget och banken ingar
ett kontrakt enligt vilket banken képer eller séljer en viss
mangd valuta till en bestamd valutakurs, pa ett i speci-
fikt datum i framtiden. Prissattningen av valutaterminer
sker genom att man utgar fran dagens valutakurs och
justerar kursen for den réanteskillnad som finns mellan
valutaomradena i de bada valutorna under terminskon-
traktets |6ptid. Valutaterminer gar |att att anpassa till
den dag transaktionen dger rum. Skulle affaren dga rum
tidigare eller senare gar det utmarkt att fértidsdisponera
eller férlanga kontraktet.

Under perioden fran
det att en affdrsupp-
gorelse trdffas till dess
att betalning sker loper
en part en valutarisk,
om man inte vidtar
atgdrder for att elimi-
nera denna.
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BETALNING OCH RISK

Valutarisker (forts.)

Valutaswap ar ett instrument som anvands for att han-
tera sin likviditet i respektive valuta. Behover en kund
skicka ivag en betalning i EUR idag, och vet om att man
kommer erhalla samma belopp en manad senare, kan
man gora en valutaswap.

Ett allt vanligare satt att hantera sin valutarisk ar med 90 "\
hjalp av olika optionsstrategier. En férdel med optioner '
ar att man kan behalla en uppsida for valutautveckling-

en men samtidigt begransa sin risk.

8,0

Grafen bredvid visar den stora volatiliteten och de stora

SEK per USD

7,0
valutakursférandringar som skett de senaste sex aren

mellan den svenska kronan och amerikanska dollarn
(SEK/USD). Det ar alltsa mycket viktigt nar man satter 6,0

sina kalkylkurser och priser pa sina produkter att man 2015 2016 2017 2018 2019
véger in valutarisken och kontaktar banken for radgiv-

o

ning hur man hanterar sin valutarisk. Ar
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Hallbart foretagande

De globala malen i FN:s Agenda 2030 ar den mest
ambitidsa agendan for hallbar utveckling som véarldens
lander nagonsin antagit. Agendan bestar av 17 globala
mal som berdr alltifran att 16sa klimatfragan, minska
ojamlikheter och oréattvisor i varlden till att avskaffa fat-
tigdom. Som resultat, har medvetenheten kring fragor
som berdr miljo och rattvisare vardekedjor dkat kraftigt
med baring pa ditt féretag och handeln.

Allt fler féretag vill vara med och driva pa skiftet och den
samhéllsférandring som behdver ske for att vi ska na de
globala malen. Manga anser att det ar naringslivet som
bor vara den drivande motorn bakom den samhallsfor-
andring som behovs.

Vi ser manga nystartade féretag och sociala entreprens-
rer som har hallbarhet i sitt DNA, som utvecklat affars-
modeller, produkter och/eller tjanster for att mota nagra
av de stora utmaningarna. Matsmart.se och Karma ar tva
svenska foretag inom mat-branschen med visionen att
bidra till att minska matsvinnet. Idag finns t.ex. flera inn-
ovationsfonder som investerar i forskning och utveckling
av miljoteknik och I6sningar for framtiden.
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Samtidigt efterfragar en allt storre andel av marknaden
socialt- och miljomassigt hallbara produkter, speciellt

i de Nordiska landerna. Ett begrepp kopplat till detta

ar LOHAS, Lifestyle of Health and Sustainability. Den
svenska marknaden &r sarskilt intressant for féretag som
jobbar med LOHAS da ca 40 % av Sveriges befolkning
ingar i denna malgrupp som ar mana om sin halsa, miljon,
samt vill vara med och driva férandring och gora skillnad.
Denna grupp har ocksa en stark kopkraft vilket gor att det

gar att ta ut relativt hdga priser for hallbara produkter.

Allt fler foretag vill
vara med och driva pd
skiftet och den samhdills-
fordndring som behover
ske for att vi ska na de
globala malen.
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HALLBART FORETAGANDE
Hallbarhetsanalys
for dig som importor

Du som ar importdr bor gora din hallbar-
hetsanalys och ta ett helhetsgrepp om
din affarsidé utifran Agenda 2030. Ju mer
noggrant du gor denna analys, desto mer
framgangsrik kommer du att bli att dra
nytta av ditt arbete kommersiellt.
Speciellt pa den nordiska marknaden kan
du na en stor konkurrensférdel om du har
en produkt/affarsmodell som bidrar till att
|6sa de globala utmaningarna. Nedan fol-
jer nagra fragor och tips.

Vilka globala mal bidrar din affarsidé el-
ler dina produkter till? Satt konkreta mal
och definiera hur du ska méata dem.

Finns din produkt i Sverige? Om inte,
gar den att tillverka har eller maste den
importeras? Manga ganger importerar

vi produkter fran utlandet for att tillverk-
ningskostnaden kanske ar lagre i andra
lander, vilket underlattar for priskonkur-
rens i Sverige. Men ar det héllbart? Idag ar
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det en konkurrensférdel nér en produkt ar
producerad i Sverige. Trots att vi kan kopa
lamm fran Nya Zeeland och n6tkott fran
Brasilien i vara butiker, minskar redan ef-
terfragan pa kott, och nar vi vill ata kott,
ar manga beredda att betala lite mer mot
att den ar producerad i Sverige. Naturligt-
vis finns produkter som inte vaxer i Nor-
den sa som kaffe och exotiska frukter.
Men denna fraga ar viktigt att stélla sig.

Produktutveckling. Vad |6ser din produkt
for problem for kunden, for miljon? Ar det
ett verkligt problem? Finns det nagon an-
nan I6sning pa problemet som ar battre
fran ett hallbarhetsperspektivsom du inte
ténkt pa? Revidera din produkt/affarsmo-
dell. Om mgjligt, mat CO? ekvivalenter
som tillverkningen/produktionen av din
produkt slapper ut, inklusive transporten.
| produktutvecklingsstadiet kan du fortfa-
rande vara kreativ och designa en 16sning
som ar sa miljévanlig som maijligt.

Transport. Hur kan du transportera din
produkt till Sverige pa mest hallbara satt?
Behover den flygas in eller kan battransport
anvandas? Kan den fraktas med tag? Kan
du importera fran ett land som ligger sa
nara Sverige som majligt for att minimera
transporten?

Foérpackning. Hur &r din produkt packad?
Ar det atervinningsbart material? Finns det
nagot satt att helt undvika forpackning el-
ler minimera den? Gar det att designa for-
packningen pa ett hallbart satt?

Kommunikation. Hur transparenta ar ni i
er kommunikation? Hur ser er kommunika-
tiva plattform ut? Har finns stora konkur-
rensfordelar for den som inte har nagot att
ddlja, speciellt om din produkt har flera
globala mal som den bidrar till.

D
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HALLBART FORETAGANDE
Att tanka pa vid import av
ekologiska produkter

Om du vill gbra det sa enkelt som méjligt for dig som im-
portor, ar ett tips att se till att du har leveransvillkor dar ex-
portoren, dvs. din leverantdr har ansvaret anda till ditt la-
ger. Det kan vara enligt Incoterms DAP (Delivered at place)
till exempel. D& genomfér transportbolaget infértullning-
en och annan administration i relation till importen.

Men en viktig sak att tanka pa nar du importerar eko-
logiska produkter till EU, ar att du, eller transportbolaget
behover visa upp ett kontrollintyg for Tullverket som
garanterar att dina produkter verkligen ar ekologiska.
Det ar din leverantor (exportdren) som ar ansvarig for
att se till att det finns ett kontrollintyg.

Olika kontrollorgan i olika lander utfardar kontrollintyg
som garanterar att en viss vara ar ekologisk och 6verens-
stammer med standard. Dessa kontrollorgan kan vara
saval statliga som privata. Du behover visa upp ett sa-
dant kontrollintyg for varje sdndning av ekologiska pro-
dukter som du importerar till EU.
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Fran den 1 januari 2018 har Livsmedelsverket tagit Sver
kontrollen fran Tullverket. Forandringen innebar att kon-
trollintyg verifieras av Livsmedelsverket i det elektroniska
systemet Traces NT. Detta ska vara klart innan Tulldekla-
rationen lamnas till Tullverket. Original ska skickas/lam-
nas till féljande adress: Goteborgs granskontrollstation,
Port 3, Skandiahamnen, 418 34 Goteborg. Las mer har.

Lankar
» Om Agenda 2030 och de globala malen

» De 17 globala malen
» Mat dina globala mal
»  Mat ditt klimatavtryck for livsmedelsféretag

»  Tullverket
om import av ekologiska produkter

» Livsmedelsverket och EU
om import av ekologiska livsmedel

Olika kontrollorgan
i olika ldnder utfdrdar
kontrollintyg som garant-
erar att en viss vara dr
ekologisk och dverens-
stammer med
standard.
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https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/export-import-och-handel-inom-eu/aktuellt?AspxAutoDetectCookieSupport=1x
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030
https://www.globalamalen.se
https://sdgcompass.org
https://www.carboncloud.io
https://www.tullverket.se/sv/foretag/importeravaror/vanligaimportvaror/importeraekologiskaprodukter.4.226de36015804b8cf353fd1.html
https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--kontroll/export-import-och-handel-inom-eu/import-ekologiska-livsmedel
http://www.eu-organic-food.eu/en/european-union-standards/

Att mota olika
affarskulturer

Affarskulturen i olika regioner, lander och
varldsdelar skiljer sig markant at. For att
kunna gora affarer med personer fran
andra kulturer maste du ha kunskap om
hur spraket, utryck och kanslor anvands

i kommunikationen i den aktuella miljon.
Du bér investera i att kontakta en person
fran det aktuella landet for att lara kdnna
bade generella kulturella ménster och den
specifika affarskulturen som rader. Nedan
foljer exempel pa kulturella faktorer som
kan vara varda att ténka pa samt reflektio-
ner och tips fran internationella konsulter
verksamma pa olika marknader.

Generella kulturella faktorer

Sprak Mimik
Gester Kladsel
Religitsa och
moraliska
varderingar

Kroppsstéllning
Fysisk kontakt

Undertoner
i betoning
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»| Kina &r man ovan vid att skaka hand.

Bli inte forvanad av ett slappt handslag.

Bli inte heller férvanad om dina kinesiska
kontakter argumenterar om att fa betala
notan. Den som betalar anses ha dvertaget.«

Per Lindén, Scandic Sourcing
och medlem i Sweden on the Go

»Nar du gor affarer med Gulfstaterna bor
du inte forvanta dig att mota dgarna for-
ran affaren har gatt i Ias — innan dess tréaf-
far du mest management fran Asien och
icke-araber. Be alltid om beslut, planer och
dverenskommelser i skriftlig form. Sag all-
tid ja om du bjuds pa kaffe eller te, men
forsok inte fa dem utan socker. Visa inte
dina skosulor vid méten .«

Ross Hopwood, Breaze Solutions
och medlem i Sweden on the Go

Att de ser seridsa ut
behover inte betyda att
de dr misstinksamma

eller negativa pd
nagot vis.

»Ryssar kan vara relativt neutrala i sin an-
siktsmimik framférallt nér de lyssnar pa
nagon. Det kan vara svart att beddéma om
de ar positiva eller negativa, intresserade
eller ointresserade — att de ser seriésa ut
behover inte betyda att de ar misstank-
samma eller negativa pa nagot vis.«

Henrik Hjelm, Eastnet
och medlem i Sweden on the Go
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ATT MOTA OLIKA AFFARSKULTURER

Tips och rad for olika lander

»Att gora affarer med Kanada ar ofta som »| Bangladesh ar engelska det andra of- »Brasilianare ar stolta och det ar viktigt att
att gora affarer pa hemmaplan i Sverige. ficiella spraket och pratas av de flesta de kénner att du lagger 100 % pa just dem,
Det ar (nastan) bara spraket som ar annor- utbildade personerna. Man bjuder gérna och att du ar arlig. Snabba aterkopplingar
lunda. Ett undantag ar férstas Quebec. gaster till sina hem pa middagar och pre- ar viktigt. De flesta foredrar att kommuni-
Att gora affarer i Quebec utan kunskaper i senterar ens familj och vanner. Man bryr cera muntligt pa portugisiska.«

franska ar inte omojligt.« sig om besdkare och om de som beho-

Lourdes Omitto,
SwedBrasil Import och Export
och medlem i Sweden on the Go

hizlo. M kar i . . he-
Mats Olofsson, Navigo ver hjalp. Man brukar inte titta sina che

och medlem i Sweden on the Go fer och hogre befattningshavare i 6go-

nen men det varierar i olika foretag. Folk
skakar hand men det finns manga kvin-
nor som inte vill skaka hand med man pa
grund av bade religiésa och kulturella
anledningar. Det borde man vara obser-

»Polen ar mer hierarkiskt an Sverige —
téank darfor pa att ha tillracklig senioritet
i teamet som initialt traffar polska affars-

. , vant pa och respektera. Man visar rikti
partners. Las pa om landets fantastiska P P 9

stveckling under de senaste 30 dren och respekf om man nuddar vid nagons fotter Snabba dterkopplingar ar
prata garna om dem som bidrog till den med hogerhanden« Viktigt- DeﬂeStaféredrar
polska demokratin och jarnridans fall i Mizanur Khan, Bangladesh Business att kommunicera muntligt
Europa — Solidaritet, Lech Watesa, och medlem i Sweden on the Go Pd portugisiska.

Johannes Paulus I, med fler«

Fredrik Udd, Explore Markets Group
och medlem i Sweden on the Go
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